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O poder da transformação

O origami é mais do que apenas uma arte 
de dobrar papel. Ele incorpora a essência 
da transformação. Por meio de uma simples 
dobradura, uma folha plana de papel ganha 
vida, assumindo novas formas e contornos. 
Essa transformação não é apenas física, 
mas também simbólica, representando o 

potencial de mudança e crescimento inerente 
a todos nós. O origami nos ensina a ter 
paciência e precisão, exigindo muita atenção 
aos detalhes e mãos firmes. Ele nos lembra 
que a transformação é um processo que 
exige tempo e esforço, mas o resultado final 
geralmente faz a jornada valer a pena. 

Assim como um pedaço de papel se transforma 
numa linda ave ou flor, nós também podemos 
passar por mudanças profundas em nossas 
vidas, ressurgindo mais fortes e resistentes do 
que antes. Trata-se de uma metáfora da vida em 
si - uma jornada constante de transformação, 
crescimento e autodescoberta.
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Em 2023, embarcamos numa jornada de 
transformação para nos tornarmos uma 
empresa química inovadora e de classe 
mundial, que oferece soluções sustentáveis 
e de alto valor agregado. Como parte dessa 
iniciativa, mudamos o nome da nossa marca 
para Indovinya1, resultado da combinação de 
Indorama Ventures e Avinya. Em sânscrito, 
a palavra avinya significa inovação, 
simbolizando nosso compromisso com esse 
tema e a visão de futuro para nosso setor.

Mais do que isso, esse novo nome vem para 
unir os diversos legados (IOD, Huntsman e 
Oxiteno) que construíram a nossa história. 
Temos orgulho dessa trajetória, porém, a 
partir de agora, precisamos criar uma divisão 
de negócios unificada da Indorama Ventures.

Contudo, esse é apenas o começo de 
um amplo projeto de transformação que 
iniciamos em 2024. Estamos fazendo 
a transição para uma empresa global 
independente de especialidades, cujos 

Uma jornada rumo ao futuro
negócios se concentrarão nos mercados 
downstream, que incluem Home & 
Personal Care, Crop Solutions, Coatings 
& Performance Products e Energy & 
Resources. 

Essa decisão estratégica reflete o 
compromisso com a geração contínua de 
valor para nossos stakeholders, ao mesmo 
tempo em que avançamos em nossos 
objetivos de sustentabilidade.

Nas páginas seguintes, compartilhamos o 
caminho que estamos trilhando para nos 
tornarmos um segmento de negócios com 
presença global mais ampla e maior nível 
de geração de valor. Este relatório tem 
como objetivo aumentar a transparência 
ao fornecer aos nossos stakeholders 
informações sobre as principais realizações 
e desafios da Indovinya, aproximando-nos 
ainda mais deles.

Boa leitura!

1  Nota: embora o relatório use o nome Indovinya para marcar a nova fase da empresa, todas as informações contidas no 
documento estão relacionadas às atividades da IOD, que ainda inclui a vertical de negócios de Intermediários Químicos. 
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Mensagem da liderança
2-22

Em 2023, iniciamos um caminho de 
transformação para aumentar o valor 
agregado para nossos negócios. Queremos 
nos posicionar como uma empresa global 
líder no setor químico, com um diferencial 
empreendedor, inovador e sustentável.

Em 2022, lançamos nossa Estratégia de 
Sustentabilidade 2030 e, em apenas um ano, 
já fizemos grandes avanços nesta agenda. 
Progredimos de forma consistente, cumprindo 
nossos objetivos e influenciando toda a 
cadeia, reforçando nosso compromisso com 
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) das Nações Unidas.

No último ano, também fortalecemos 
os três pilares da nossa estratégia. Em 
“Descarbonizar e promover a ecoeficiência 
em nossas operações”, definimos o 
pipeline de projetos por unidade industrial, 
estabelecendo metas ambientais claras, 
com foco em mudanças climáticas (GHS e 
energia), água e resíduos. 

Ao analisarmos o pilar “Organização Pronta 
para o Futuro”, temos um motivo para nos 
orgulhar. Em 2023, nos tornamos membros 
da Together for Sustainability (TfS), uma 
iniciativa líder na indústria promovida pelo 
setor de suprimentos de produtos químicos. 
A TfS se dedica à criação de cadeias de 
suprimentos sustentáveis, à adesão a 
requisitos regulatórios e ao atendimento das 
necessidades e expectativas da sociedade.

Nossa colaboração com as comunidades 
no entorno das nossas unidades industriais 
foi outra conquista no ano anterior. Fizemos 
um mapeamento completo para identificar 
os principais riscos sociais e as possíveis 
vulnerabilidades dessas comunidades. 
Mais de 100 iniciativas foram criadas no 
entorno dos nossos escritórios e instalações, 
beneficiando mais de 35 mil pessoas.

Com relação ao pilar “Produtos inovadores e 
sustentáveis”, aumentamos nossos esforços 
em “Inovabilidade”, unindo sustentabilidade e 

inovação. Tivemos um grande avanço em nossa 
metodologia de Avaliação de Sustentabilidade 
do Portifólio (PSA, na sigla em inglês) e fomos 
avaliados pela KPMG para garantir que essa 
metodologia está devidamente alinhada com o 
WBCSD (Conselho Empresarial Mundial para o 
Desenvolvimento Sustentável).

Na América do Sul, implementamos com 
sucesso o projeto de óxido de etileno renovável, 
que pode reduzir em até 46% a pegada de 
carbono dos produtos dos nossos clientes.
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Devido à crescente demanda dos 
consumidores por ingredientes naturais, 
vemos para os próximos anos um potencial 
significativo de gerar valor futuro a partir da 
sustentabilidade, principalmente em produtos 
de base biológica. Nossos esforços também 
se concentram na melhoria da eficiência 
dos produtos de limpeza, na substituição 
das formulações dos revestimentos por 
formulações à base de água sem perder 
a durabilidade, e no desenvolvimento 
de biocomponentes customizados para 
inseticidas e herbicidas usados em soluções 
agrícolas, com melhor controle de aplicação.

Estamos orgulhosos dos nossos avanços até 
aqui, mas reconhecemos que ainda há muito 
a ser feito. Sabemos que o setor químico e 
a sociedade enfrentam inúmeros desafios e 
buscamos evoluir para enfrentá-los.

Mudanças na perspectiva

Em 2024, manteremos o foco no avanço da 
nossa jornada de transformação para nos 
tornarmos mais eficientes, ágeis, inovadores 
e sustentáveis em todos os aspectos dos 
nossos negócios. No início do ano, mudamos 

o nome da nossa divisão de negócios para 
Indovinya, representando a fusão do passado 
e do futuro da IOD.

“Indo” vem de Indorama, com a intenção de 
manter os sólidos valores fundamentais e a 
mentalidade de crescimento que contribuíram 
para o sucesso da nossa matriz. “Avinya”, 
palavra em sânscrito, significa inovação. O 
nome Indovinya reflete nossa visão de futuro: 
ser uma empresa de produtos químicos 
downstream inovadora e de classe mundial 
que oferece soluções sustentáveis e de alto 
valor agregado para o sucesso de longo prazo 
de nossos clientes.

Com o posicionamento da Indovinya voltado 
para o downstream, a vertical de negócios 
de Intermediários Químicos, que inclui 
PEO integrado, EG integrado e ativos de 
MTBE, será transferida para o segmento de 
Tereftalato de Polietileno Cristalino (CPET) 
da Indorama Ventures. Isso otimizará e 
fortalecerá ainda mais os produtos integrados 
de CPET, já que os negócios e as operações 
de Intermediários Químicos estão intimamente 
ligados ao CPET.

Somos uma empresa voltada ao crescimento, 
com grandes ambições para este ano, 
após um 2023 desafiador para todo o setor 
químico. Com os esforços da nossa equipe 
e nossa busca constante por inovação e 
sustentabilidade, estamos dando passos 
firmes para construir a empresa que 
aspiramos ser, reimaginando a química juntos 
para criar um mundo melhor.

Eu não poderia terminar esta mensagem sem 
expressar meus sinceros agradecimentos ao 
nosso falecido colega Joel Saltzman, CEO 
para a América do Norte, que nos deixou no 
início de 2024. As contribuições de Joel para 
nossa empresa após mais de 40 anos de 
dedicação são imensuráveis, e sua ausência 
será profundamente sentida por todos que 
tiveram o privilégio de conhecê-lo.

Alastair Port
Presidente Executivo da Indovinya
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Um dos destaques do ano na América do Sul foi 
o avanço significativo em nossas Avaliações de 
Sustentabilidade de Portifólio (PSA), abrangendo 
nossos produtos e aplicações. Esse avanço 
reforça nosso compromisso com práticas e 
produtos mais sustentáveis e responsáveis. E, 
embora ainda haja muito a ser feito, estamos 
orgulhosos do progresso alcançado e ansiosos 
para continuar avançando nessa importante frente.

Outro destaque foi a conquista da certificação 
ISCC+ (International Sustainability and Carbon 
Certification) para a fábrica de Camaçari (Bahia). 
Essa certificação, que utiliza uma abordagem de 
balanço de massa, garante a rastreabilidade do 
carbono biogênico no produto final, permitindo 
que as empresas ofereçam linhas de produtos 
renováveis sem necessariamente fazer mudanças 
físicas em seus processos de produção. 

Em relação à inovação de produtos, registramos 
nossa primeira venda de surfactantes à base de 
óxido de etileno renovável, confirmando nosso 
compromisso com soluções mais sustentáveis. 
Também avançamos nos estudos de nossas 
caldeiras elétricas (usando energia de fontes 
renováveis). Essa é apenas uma das soluções 
sustentáveis para transformar nossos processos 
de produção.

Na área de diversidade e inclusão, alcançamos 
um novo marco com a implantação regional de 
projetos, expandindo nossa iniciativa para os 
Estados Unidos e México. Nossa dedicação 
em formar uma cultura mais inclusiva pode 
ser comprovada por meio dos vários eventos 
e atividades realizados. Destaque para a 
manutenção do nosso selo de Diversidade Étnico-
Racial concedido pela Prefeitura de Salvador e 
do selo Paulista da Diversidade, concedido às 
empresas que apresentam as melhores práticas 
em diversidade, equidade e inclusão.

Também finalizamos o projeto do nosso 
novo escritório em São Paulo e estamos nos 
preparando para a mudança no segundo semestre 
de 2024. Essas novas instalações trarão mais 
bem-estar aos nossos colaboradores ao oferecer 
um ambiente de trabalho moderno e eficiente. 

No cenário econômico da América do Sul, há 
sinais animadores de gradual recuperação. O 
setor de Home & Personal Care segue resiliente, 
enquanto o setor agrícola, apesar dos desafios em 
2023, está se recuperando, com uma perspectiva 
positiva para 2024.

João Benjamin Parolin
CEO América do Sul
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Em 2023, assumimos o firme compromisso 
de alinhar nossas operações na Índia com as 
metas de sustentabilidade para 2030 e além. 

Nos últimos três anos, nossas operações vêm 
apresentando grandes avanços em várias 
métricas de sustentabilidade, mesmo com um 
aumento significativo no volume de produção. 
Um exemplo foi a redução de 4,6 para 2,96 
GJ por tonelada de produção entre os anos 
de 2020 e 2023. 

Nosso compromisso com a segurança e 
a gestão ambiental pode ser constatado 
pelos altos investimentos que realizamos, 
com aproximadamente US$ 500.000 
destinados a projetos de sustentabilidade, 
o que representa 40% da nossa despesa 
de capital (CAPEX) total. Em especial, 
esses investimentos foram direcionados ao 
aprimoramento de medidas de segurança 
e à minimização de riscos ambientais por 
meio da implementação de um novo sistema 
de scrubber do óxido de etileno (OE) e do 
reforço da integridade mecânica em tanques 
de armazenamento de material a granel.

Em reconhecimento aos nossos esforços 
para economizar energia, nossa unidade 
recebeu, pela segunda vez, um prêmio de 
mérito do Programa Nacional de Economia 
de Energia do Ministério de Energia, do 
Governo da Índia. Nessa mesma linha, 
identificamos e implementamos várias 
iniciativas de otimização de energia, 
resultando em reduções significativas no 
consumo de eletricidade e gás natural, 
evitando, com isso, a emissão de 400 
toneladas de CO2e.

Do ponto de vista da sustentabilidade, nosso 
compromisso vai além da mera conformidade 
com a participação proativa em iniciativas. 
Como exemplo, fomos certificados pela 
Sustainable Textile Solutions por nossa 
conformidade com a Versão 2.0 dos critérios 
ZDHC MRSL, que dispõe sobre a não 
utilização de substâncias restritas nesse 
segmento de mercado. 

Seguimos comprometidos com a inovação 
e a sustentabilidade, priorizando o uso de 
matérias-primas naturais de base biológica 
sempre que possível, concentrando-nos 
em melhorar nosso Índice de Carbono 
Renovável (ICR) e esperando que, em 2024, 
possamos apresentar resultados ainda 
melhores do que em 2023.

Samir Rawal
APAC (Ásia-Pacífico) e  
ANZ (Austrália, Nova Zelândia) 
Vice-presidente
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Prêmios e reconhecimentos

Clear Lake Port Neches
Dayton

CERTIFICAÇÕES 
OBTIDA: 

     RC 14001

     ISO 50001

Prêmio Kurt 
Politzer 2023 na 

categoria empresa 
com o case: 

hidrotrópio verde 100% 
natural e facilmente 
biodegradável, seguro 
para a saúde humana 
e o meio ambiente 
(OXISENSE® H 1000).

100% 

2 trabalhos aprovados 
e apresentados no 
evento.

Palestrante 
no 8o Congresso 
Brasileiro de Avaliação 
de Ciclo de Vida (ACV) 

+

A unidade de Camaçari e o 
armazém de Guarulhos obtiveram a 
certificação ISCC Plus, consolidando 
ainda mais o compromisso 
da Indovinya em garantir o 
cumprimento dos requisitos de 
sustentabilidade ecológica e social 
reconhecidos globalmente, reduções 
voluntárias de emissões de gases de 
efeito estufa e rastreabilidade em 
toda a cadeia de fornecimento.

Classificação B no relatório 
Mudanças Climáticas do CDP

Atingiu o percentual de 
99 entre as empresas 
de produtos químicos 
básicos avaliadas.

 3o lugar 

na categoria 
química e

37a posição 
no ranking geral das 
150 empresas mais 

inovadoras do Brasil 
(de diversos setores 

da economia) 
avançando 76 

posições quando 
comparado à edição 

de 2022.

Prêmio Valor 
Inovação 

Brasil 2023:

ISCC: Certificação 
Internacional de 
Sustentabilidade e Carbon
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sistemas agroflorestais com cultivo 
consorciado de mamona implementados numa 
comunidade quilombola em Camaçari (Bahia)4

29%
de mulheres em 
cargos de alta 
administração.

Participação em 4 programas de 
Inovação Aberta para identificar 
startups e grupos de pesquisa 
externos que possam ajudar a 
Indovinya a alcançar as 

metas de 2030
(Emerge Bio e Chamada Zero Carbono).

projetos sociais 
beneficiando mais de

133

pessoas em nossas 
instalações ao redor 
do mundo.

35mil

Adesão ao Movimento 
Mais Água, uma iniciativa 
da Rede Brasil do Pacto 
Global das Nações Unidas.

191
sucessores

Planejamento 
sucessório

120
vagas 

mapeadas

43 produtos e 

Lançamento da Avaliação de 
Sustentabilidade do Portfólio 
(PSA), com a análise de

82 aplicações.

USD 700,000
arrecadados com a Fish-O-Rama, 
em Port Neches (EUA).

Desenvolvimento da 
matriz de riscos sociais 
para as comunidades 
no entorno das nossas 
operações industriais.

23 projetos de redução de 
emissões de gases de efeito 
estufa implementados, com uma 
redução estimada de 

6% da receita 
proveniente de 
produtos sustentáveis 
(produtos avaliados 
até o momento, 
representando 40%  
da receita)

107
com prioridade 
de implantação 

até 2028.

287
projetos de 

sustentabilidade 
ambiental mapeados 

para melhorias de 
processos;

A Indorama aderiu à Together 
for Sustainability, uma 
importante iniciativa do setor 
químico na área de cadeia de 
suprimentos em todo o mundo.

0.21 
Taxa Total de Incidentes 
Registráveis

0.075 
Taxa de Incidentes com 
Perda de Tempo

0.03 
Eventos de Segurança 
de Processos

15 projetos 
colaborativos em 
andamento com 
Universidades e 
Centros de Tecnologia

Destaques do ano
Ambiental Social Governança

58,6  mil toneladas 
de CO

2
e.
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Química  
para transformar 

2-2, 2-6

Elisiane Silva
Camaçari - Brasil
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Somos a Indovinya, uma das principais 
produtoras de soluções químicas no mundo. 
Nosso amplo portfólio é cuidadosamente 
pensado para atender às diversas necessidades 
dos nossos clientes e da sociedade. Com 
soluções voltadas às áreas de agricultura, 
petróleo e gás, revestimentos, cuidados 
pessoais e domésticos e outras aplicações, 
desempenhamos um papel vital no cotidiano de 
milhões de pessoas no mundo todo. Por meio 
da nossa química cada vez mais sustentável, 
desenvolvida para atender às necessidades 
específicas de cada cliente, buscamos 
transformar nossas operações e produtos em 
algo cada vez mais relevante para o planeta.

2-2, 2-6

Bruno Stéfano
Camaçari - Brasil

Química para transformar 

destaque

Saiba mais sobre nossos 
produtos, soluções e aplicações 
no capítulo “Inovação para 
transformar o mundo”.

Crop 
Solutions

Coatings Energy & 
Resources

Home & 
Personal Care

Performance 
Products
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O futuro à nossa frente
No início de 2024, como parte de nossa 
estratégia de consolidação e transformação, 
mudamos a forma de nos apresentarmos ao 
mercado. Mais do que uma simples mudança 
de nome, a Indovinya simboliza a união de 
diversos legados, como IOD, Huntsman e 
Oxiteno, que influenciaram significativamente 
a nossa história. Embora tenhamos orgulho 
da nossa trajetória passada, partimos agora 
para a criação de uma divisão de negócios 
unificada dentro da Indorama Ventures. Somos parte da Indorama Ventures, uma das 

principais produtoras petroquímicas do mundo, e 
estamos presentes globalmente com fábricas na 
Europa, África, Américas e Ásia-Pacífico. 

Indovinya, a business division of Indorama 
Ventures, é composta por 18 fábricas, sete centros 
de P&D e uma experiente equipe de gestores, 
temos um sólido histórico de gestão ambiental, 
e nossa experiência se baseia numa química 
inovadora e ecoeficiente. Hoje, surgimos como um 
segmento de negócios mais robusto e estratégico, 
dedicado a promover novas oportunidades de 
negócios e, ao mesmo tempo, priorizar o bem-
estar de inúmeras pessoas, como colaboradores, 
prestadores de serviços, clientes, fornecedores e, 
principalmente, as comunidades no entorno das 
nossas operações no mundo todo.

A Indovinya está trilhando o caminho para 
se tornar uma empresa inovadora, de classe 
mundial, que oferece soluções sustentáveis 
e de valor agregado para garantir o sucesso 
dos nossos clientes. Esse esforço marca o 
início de um grande projeto de transformação. 
Uma transição para uma empresa global de 
especialidades com uma abordagem focada 
no mercado downstream. Essa mudança 
estratégica reforça nossa dedicação em gerar 
valor contínuo para nossos stakeholders, ao 
mesmo tempo em que avançamos em nossos 
objetivos de sustentabilidade.

“Indo” vem de 
Indorama Ventures

“Avinya” significa 
inovação em sânscrito

destaque

Os produtos da Indovinya fazem 
parte do nosso cotidiano. Para 
saber mais sobre como e onde 
encontrar nossas soluções, leia 
o capítulo “Resultados e ações 
para se adaptar e alcançar um 
futuro melhor”.

Shraddha Kadge
Mumbai - Índia

13

Indovinya Relatório de Sustentabilidade 2023



Centros de P&D

Unidades 
Industriais

Escritórios 
Comerciais

Laboratórios de 
aplicações

Houston

Pasadena
Estados 
Unidos

México

Port Neches

Lake Charles

Chocolate Bayou

Dayton

Clear Lake

Bogotá

Colômbia

Camaçari

Camaçari (Oleoquímica)

Mumbai

Xangai

Uruguai 
Montevidéo

São Paulo

Buenos Aires

Tremembé

Brasil

Mauá
Suzano

Triunfo

Guadalajara

Cidade do México

San Juan del Río

Coatzacoalcos

Bruxelas

Bélgica

Zaventem

18 operações 10 países 7 Centros de P&D e laboratórios 
de aplicação3.914 colaboradores

Ankleshwar

Botany

Melbourne

The Woodlands

Atuamos no negócio de 
fabricação e fornecimento de 
soluções químicas que são 
os principais mercados finais 
para Crop Protection, Home 
& Personal Care, Paints and 
Coatings, Refineries, Fuels, 
Lubricants, Textiles, etc. 

Onde estamos 
2-1, 2-2

Índia

Argentina

Austrália

China
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Resultados econômicos
201-1

O volume do segmento downstream foi 
afetado devido à desestocagem na maioria 
dos mercados finais, redução das atividades 
econômicas, recuperação mais lenta da 
China e pressão das importações. Em 2023, 
o segmento de Downstream Integrado gerou 
US$ 302 milhões de core EBITDA. 

Os spreads do segmento de downstream 
foram afetados por conta da desestocagem 
em todos os setores, mas nos impactaram 
especialmente nos produtos de margem 
premium e na pressão das importações 
de commodities na América do Sul após a 
normalização da cadeia de suprimentos.  
A queda do volume de vendas e da margem 
foi particularmente sentida em Crop Solutions 
e nos negócios de Home Care, bem como nos 
insumos usados em sabões e detergentes.

Nossos investimentos sociais com as 
comunidades em 2023 totalizaram  
US$ 329.726,23. Em comparação com 
o período anterior, houve uma redução 
nos investimentos devido à queda nos 
resultados da empresa neste ano. Também 
aproveitamos esse período para analisar 
as necessidades do nosso entorno, 
desenvolvendo uma Matriz de Riscos Sociais 
para direcionarmos os projetos e ações 
sociais que realizamos com as comunidades. 
Para saber mais sobre essa matriz de riscos, 
consulte o capítulo “Comunidades”.

Receita externa 3.486.248

Receita entre segmentos 49.318

Receita total do segmento 3.535.565

Desagregação da receita de vendas de produtos  

Principais mercados geográficos 

Tailândia 2.213

Estados Unidos 1.639.123

Brasil 803.238

Outros países 1.041.674

Receita total do segmento 3.486.248

Receitas não alocadas -

Receita total 3.535.565

Custo de venda de produtos 2.574.392

Custos de distribuição e despesas administrativas 536.444

Perda (lucro) líquido decorrente de variação cambial (5.045)

Despesas não alocadas -

Despesas totais 3.105.791

* Os dados financeiros continuam sendo fechados pela matriz (IVL) para todos os negócios e 
consolidados de forma diferente do modelo solicitado pelo protocolo GRI. No próximo ciclo 
de relato, serão feitos ajustes no segmento de Óxidos e Derivados Integrados (IOD/Indovinya) 
para alinhamento com as normas GRI 201-1.
Resultados convertidos para dólar americano pela taxa de câmbio oficial (THB/USD) do Bank 
of Thailand (https://www.bot.or.th/en/statistics/exchange-rate.html).
Dados referentes ao período de janeiro a dezembro de 2023

Demonstrações financeiras consolidadas - 
Integrated Oxides and Derivatives (US$)*
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Governança Corporativa
2-9, 2-10, 2-11, 2-12

Trabalhamos a partir de uma governança 
robusta e integrada à nossa cultura e 
estratégia de negócios. Buscamos fortalecer 
cada vez mais nossa equipe de gestão 
diversa e amplamente preparada, que 
conta com o apoio de recursos centrais de 
capacitação. Nossa estrutura organizacional 
é dividida em três líderes regionais (América 
do Norte, América do Sul e APACANZ) que se 
reportam diretamente ao presidente executivo 
da empresa.

Nosso mais alto órgão de governança, o 
Time Global de Liderança Executiva (GELT, 
na sigla em inglês), reúne os principais 
executivos da companhia, como vice-
presidentes e CEOs regionais. Composto por 
24 membros, cinco dos quais são mulheres 
(22% - 23 membros no total, devido a uma 
vaga em aberto), cada qual um líder sênior 
responsável por áreas específicas do 
segmento, o que lhes permite executar planos 
essenciais. Eles representam a empresa, 
com mandato por tempo indeterminado, e 
têm a palavra final nas decisões, mostrando 
que levamos governança a sério.

* O mais alto órgão de governança da empresa é o GELT, composto por membros com função executiva (Presidente, Vice-Presidentes e CEOs regionais e globais). Fazem parte do conselho de administração porque são os mais altos representantes da hierarquia dentro da sua temática/âmbito de atuação. 
Da mesma forma, o Comitê Estratégico de Sustentabilidade é formado pelos mais altos representantes (na hierarquia) e diretores dos temas abordados na estratégia de sustentabilidade do segmento. Eles são escolhidos de acordo com seu escopo de trabalho (competências relevantes para os impactos da 
organização) e cada membro possui as habilidades necessárias e avaliadas para se tornar um líder em sua área de responsabilidade.

Presidente  
executivo

CEO  
América do Sul

CEO  
América do Norte Vice-presidente 

APAC e ANZ

Diretor de  
Tecnologia

Diretor de  
Compras

Diretor  
Financeiro

VP Integração e 
Resultados Globais

VP Global 
de RHBP

VP de Negócios, 
Marketing e 

Inovação

VP de 
Desenvolvimento  

de Negócios

VP de Suprimentos, 
ASAP e TI

VP Global  
de FP&A

VP de Transformação  
e Equipe

VP de Negócios 
de Químicos 

Intermediários

VP de Downstream 
da América do Norte

VP de Projetos 
Globais

VP de SSMA, 
Sustentabilidade e 

Assuntos Regulatórios

VP Jurídico e 
Consultor Geral

VP de Finanças 
Estatutárias SA

Diretor Regional  
de Negócios

Diretor Regional 
de Tecnologia

Diretor de Contabilidade 
Corporativa NAM e SEC

Química para transformar 
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Sustentabilidade para transformar o mundo
201-2, 3-3

Temas prioritários
Quando a Oxiteno foi adquirida, em 2022, 
revisamos internamente nossa matriz de 
materialidade. A Indorama Ventures já 
havia realizado seu estudo, assim como 
a Oxiteno e o segmento IOD. Dessa 
forma, foram avaliados os temas materiais 
e as métricas da Indorama Ventures, 
IOD e Oxiteno para identificação das 
práticas mais estratégicas e desafiadoras 
e realizado um benchmarking das 
prioridades em relação ao mercado. Co 
isso, a nova proposta de estratégia de 
sustentabilidade da IOD foi consolidada 
com a nova governança em agosto de 2022.

Esse processo resultou na escolha dos 
temas materiais que formam a base da 

nossa Estratégia de Sustentabilidade 
2030, que está em linha com os objetivos 
e projetos descritos neste relatório.

Também é importante destacar que, 
como parte do realinhamento estratégico 
da Indovinya, iniciamos um processo no 
início de 2024 para atualizar esses temas 
materiais seguindo a metodologia de dupla 
materialidade da Global Reporting Initiative 
(GRI), que também considera os riscos 
externos que podem impactar nossos 
negócios. Esse estudo norteará nossa 
estratégia a partir do segundo semestre 
deste ano e será refletido em nosso 
próximo relatório. Para mais informações 
sobre esse processo, consulte o capítulo 
“Sobre o Relatório”.

São inúmeros os desafios que a 
humanidade enfrenta com relação 
a alimentos, água, energia, saúde e 
transporte. À medida que nos aproximamos 
de 2030, com uma população estimada 
superior a oito bilhões de pessoas, esses 

desafios serão cada vez maiores. Diante 
desse cenário, nosso objetivo é sermos 
agentes de mudança. A química surge 
como um elemento vital no enfrentamento 
desses desafios, oferecendo soluções 
inovadoras e sustentáveis.
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Promover o 
desenvolvimento 

de produtos 
inovadores e 

sustentáveis.• 

Nosso foco principal é o desenvolvimento 
sustentável, o que significa que queremos avançar 
em nossos negócios e, ao mesmo tempo, impactar 
positivamente as futuras gerações. Para que isso 
aconteça, nossa Estratégia de Sustentabilidade 
2030 - alinhada com os compromissos da Indorama 
Ventures - é sustentada por três ambições:

Descarbonizar 
e promover a 

ecoeficiência em 
nossas operações.• 

Preparar nossa 
organização, em 
todos os níveis, 

para novas formas 
de atingir nossos 

objetivos.

Temas materiais:
•  Relações com a Comunidade
•  Saúde e Segurança do 

Colaborador
•  Engajamento dos 

Colaboradores
•  Diversidade, Equidade e 

Inclusão
•  Gestão da Cadeia de 

Suprimentos
•  Ética nos Negócios

Temas materiais: 
•  Emissões de Gases de 

Efeito Estufa (GHG)
•  Gestão de Energia
•  Gestão de Água e 

Efluentes
•  Gestão de Resíduos e 

Materiais Perigosos

Temas materiais:
•  Design de Produto e Gestão do Ciclo de Vida

Química para transformar 
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Nossa Estratégia de Sustentabilidade 
2030 aborda temas fundamentais para o 
desenvolvimento dos negócios de forma 
inovadora, responsável e sustentável. Como 
a sustentabilidade está no centro de nossos 
negócios, em 2023 ela foi incluída nos planos 
de metas individuais da nossa liderança. 
Essas metas abrangem temas como redução 
de emissões de GEE e consumo de energia, 
desenvolvimento de produtos inovadores 
e sustentáveis, bem-estar das pessoas 
e segurança dos processos, criação de 
uma cultura de sustentabilidade por toda a 
Indovinya, continuidade de projetos sociais, 
entre outros. O atingimento dessas metas é 
monitorado trimestralmente pela equipe de 
sustentabilidade e revisado anualmente, com 
resultados vinculados à remuneração variável 
dos líderes.

Comunicação e engajamento
2-29

Anualmente, com base na estratégia do 
segmento e na estratégia de sustentabilidade, 
definimos um plano de comunicação e 
engajamento em conjunto com as equipes de 
comunicação interna e externa, que considera 
os stakeholders que serão abrangidos e de 
que forma. Nosso principal objetivo é que, 

internamente, os colaboradores conheçam 
nossas metas e saibam como contribuir para 
alcançá-las por meio de suas atividades 
diárias, cada um em sua área de atuação. 
Externamente, queremos ser cada vez mais 
transparentes, compartilhando as práticas 
e ações que nos ajudam a cumprir nossos 
compromissos públicos.

Por meio dos nossos canais de comunicação 
e redes sociais, buscamos compartilhar 
nossos principais avanços e projetos 
desenvolvidos em cada pilar da estratégia e 
envolver e mobilizar nossos leitores. Em 2023, 
divulgamos 23 comunicados sobre datas 
comemorativas e temas ligados à estratégia 
de sustentabilidade.

Também aproveitamos as datas 
comemorativas e celebrações para 
desenvolver projetos de voluntariado, 
conectando assim nossos colaboradores aos 
nossos objetivos institucionais. Um exemplo 
foi o Dia da Limpeza, organizado em várias 
regiões para celebrar o Mês do Meio Ambiente 
(ver página 86).

Vale ressaltar que esse plano é aprovado 
e monitorado pelo Comitê Estratégico de 
Sustentabilidade.

Kurt Koninckx
Ilze Britton

Escritório da Bélgica

19

Indovinya Relatório de Sustentabilidade 2023 Química para transformar 



Grupos Táticos e 
Operacionais 
Para garantir o atingimento 
das nossas metas e 
compromissos públicos, 
precisamos definir e 
implementar roteiros, 
que é a principal função 
dos Grupos Táticos e 
Operacionais (GTO), 
formados por colaboradores 
indicados por cada 
patrocinador do comitê 
estratégico, com base nos 
conhecimentos necessários 
para essa função.

Comitê Estratégico de 
Sustentabilidade
Para demonstrar nossa dedicação 
à sustentabilidade e aos negócios 
responsáveis, criamos um Comitê 
Estratégico de Sustentabilidade. 
Esse grupo é formado por executivos, 
diretores e seus representantes, 
reunindo diversos pontos de vista e 
experiência para tratar de questões 
de sustentabilidade. Semelhante ao 
Time Global de Liderança Executiva 
(GELT), seus integrantes são 
selecionados considerando o mais 
alto nível hierárquico na empresa para 
cada tema relevante abordado na 
estratégia de sustentabilidade. Cada 
integrante ocupa um cargo executivo e 
é responsável por temas específicos, 
demonstrando nosso compromisso 
de tornar a sustentabilidade 
uma parte essencial dos nossos 
negócios. O Comitê Estratégico de 
Sustentabilidade é composto por 32% 
de mulheres e 68% de homens. 

Governança da sustentabilidade
2-13; 2-17

Para garantir o cumprimento e a 
governança de nossa estratégia, a área de 
sustentabilidade desenvolve, organiza e 
colabora com outros departamentos para 
promover cada um dos temas, atuando 
como uma consultoria interna. Também 
contamos com um comitê estratégico, 
composto pela alta liderança da Indovinya, 
que se reúne trimestralmente para aprovar e 
monitorar metas e compromissos públicos, 
garantindo os recursos e o engajamento 
necessários para promover e concretizar 
as iniciativas do segmento. Também 
temos grupos táticos e operacionais que 
desenvolvem planos de ação e os colocam 
em prática para atender à estratégia.
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Governança de sustentabilidade Indorama Ventures
Governança de sustentabilidade Indovinya

•  Implementar e gerenciar a Governança da 
Sustentabilidade em IOD.

•  Promover a estratégia de sustentabilidade do 
segmento e definir diretrizes em conjunto com as 
diretorias de forma a reduzir os impactos negativos 
gerados frente às práticas sustentáveis.

•  Identificar como a sustentabilidade pode ajudar os 
mercados a atingir seus objetivos.

•  Treinar e engajar stakeholders internos e externos.

•  Apoiar a comunicação interna e externa sobre o 
tema sustentabilidade.

•  Representar o segmento em fóruns e compromissos 
sobre sustentabilidade.

•  Mapear tendências e ser pioneiro ativo em 
iniciativas sobre o tema sustentabilidade.

Missão: integrar a sustentabilidade à cultura da empresa de forma que ela permeie todas as práticas e processos decisórios

•  Presidente
•  CEOs regionais e diretores de negócios
•  Patrocinadores táticos e operacionais
• Sustentabilidade

•  Garantir que a sustentabilidade esteja no 
centro do negócio

•  Aprovar a estratégia, metas e compromissos 
públicos

•  Garantir os recursos e engajamento 
necessários para avançar e cumprir as metas/
compromissos da empresa

Comitê Estratégico de 
Sustentabilidade

•  Definir e implementar os roteiros garantindo 
que as metas sejam cumpridas

•  Relatar o andamento das metas e roteiro

•  Envolver as áreas necessárias para cumprir 
o plano

•  Patrocinador Global
•  Membros Estratégicos Regionais

Grupos Táticos e Operacionais 
de Sustentabilidade

•  Estar ciente da Estratégia de 
Sustentabilidade do IOD e aplicá-la em seu 
dia a dia, práticas e processos

•  ColaboradoresCultura de Sustentabilidade

Integrantes Papéis e responsabilidadesÁrea de sustentabilidade
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Estratégia de Sustentabilidade Indovinya

* Linha de base: 2021

Visite nosso site para acompanhar o progresso de nossas metas.

Química para transformar 

Resíduos

Água

Energia

Emissões 
GEE

Portfólio de 
produtos

Fornecimento 
responsável

Governança

Comunidades

Diversidade

Bem-estar e 
desenvolvimento

Segurança

“Reimaginamos  
a Química 

Juntos para um 
Mundo Melhor”
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Descarbonizar e promover a ecoeficiência em nossas operações

Gestão avançada da água 
para 100% das plantas 
industriais localizadas em 
áreas com estresse 
hídrico (RCP 8.5) 
classificado como 
extremamente alto até 
2025, e como alto e 
médio-alto até 2030.

Meta 2030

10
gerenciamento

2023

0.1
gerenciamento

Meta 2025

2
gerenciamento

Meta 2030

6,62 m³ 
água/ton 
prod.

2023

8,33
m3 água/ton prod.

2020

8,27
m3 água/ton prod.

Meta 2025

7,44
m3 água/ton prod.

Redução de 10% na 
intensidade de captação 
de água até 2025 e de 
20% até 2030.*
*A intensidade de água em 
2023 foi maior do que o ano 
base 2020.  

Água

Redução de 5% na 
intensidade energética 
até 2025 e 15% até 
2030. 

10% de energia 
proveniente de fontes 
renováveis até 2025 e 
25% até 2030. 

Meta 2030

12,53
GJ/ 
ton prod.

2023

14,36
GJ/ton prod.

Linha de base 2020

14,74
GJ/ton prod.

Meta 2025

14,01
GJ/ton prod.

Meta 2030

25%

2023

1%

Meta 2025

10%

Energia

Redução de 12% na 
intensidade de GEE dos 
Escopos 1 e 2 até 2025 e 
30% até 2030.

Criar um plano de ação 
para reduzir as emissões 
absolutas de GHG do 
Escopo 3 em parceria com 
fornecedores estratégicos 
para a Categoria 1 da 
Indovinya até 2025. 

Meta 2025

1
plano  
de ação

2023

0,3
plano de ação

Meta 2030

0,74
ton CO

2
e/ 

ton prod.
2023

0,92
ton CO

2
 e/ton prod.

Linha de base 2020

1,06
ton CO

2
e/ton prod.

Meta 2025

0,92
ton CO

2
e/ton prod.

Emissão de GEE 

90% dos resíduos não 
destinados para aterros 
até 2025. 

Meta 2030

90%

2023 
88%

10% de redução na 
geração de resíduos por 
tonelada produzida  
até 2030.*
*A geração de resíduos em 
2023 foi maior do que no ano 
base 2020.

Meta 2030

24,31
kg resíduos/
ton prod.

Linha de base 2020

27,01
kg resíduos/ton prod.

2023

27,73
kg resíduos/ton prod.

Resíduos

Química para transformar 
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Organização pronta para o futuro

100% das operações 
com engajamento da 
comunidade local, 
avaliações de impacto e 
programas de 
desenvolvimento da 
comunidade até 2025. 

50% de mulheres em 
cargos de alta 
administração* até 2030.  
*Nível de gerente sênior (faixa 
37) e acima.

Promover o bem-estar 
dos colaboradores, 
refletindo num aumento 
de 10% nos resultados da 
pesquisa de engajamento, 
até 2025. 

Reduzir a Taxa Total de 
Acidentes Reportáveis 
(TRIR) para <0,4 
por 200.000 horas 
trabalhadas até 2025 e 
<0,3 até 2030.*
*A TRIR em 2023 foi menor do 
que a taxa definida para a meta 
de 2030.

Investimento de US$ 30 
milhões em projetos ESG 
até 2030.

95% dos fornecedores 
críticos cadastrados na 
plataforma até 2025.  

Meta 2025

15
operações

2023 
13
operações

Meta 2030

50%
mulheres

2023 
29%
mulheres

Meta 2030

USD 30 M

2023 
USD 0,55 M

Meta 2025

4 regiões

2023 
2 regiões

Meta 2030

80%
colaboradores

2023 
81% 
colaboradoresTer um plano de 

mitigação de riscos para 
100% dos fornecedores 
críticos classificados 
como tendo desempenho 
abaixo dos requisitos de 
sustentabilidade da 
Indovinya até 2030.

Meta 2025

95%
fornecedores 
críticos2023 

56%
fornecedores críticos

Reduzir a Taxa 
de Acidentes com 
Afastamento (LTIR) para 
<0,2 por 200.000 horas 
trabalhadas até 2025 e 
<0,15 até 2030*. 
*A LTIR em 2023 foi menor do 
que a taxa definida para a meta 
de 2030.

Ter um Programa de Ética 
uniforme e consistente 
em todas as regiões de 
operação até 2025. 

Reduzir a Taxa de Eventos 
de Segurança de Processo 
(PSER) no TIER 1 para 
<0,1 por 200.000 horas 
trabalhadas até 2030.* 
*A PSER em 2023 foi menor do 
que a taxa definida para a meta 
de 2030.

80% dos colaboradores 
participando do 
treinamento sobre o 
Manual de Governança 
Corporativa da IVL a cada 
dois anos até 2030.*
*A participação no treinamento 
sobre o Manual de Governança 
Corporativa da IVL em 2023 
superou a meta estabelecida 
para 2030. 

Meta 2030

Pontuação  
89,83

2023

Pontuação 82,7

Linha de base 2021

Pontuação 81,66

Meta 2030

0,3
TRIR

Meta 2025

0,4
TRIR

Linha de base 2020

0,421
TRIR

2023

0,21
TRIR

Meta 2030

0,15
LTIR

Meta 2025

0,4
TRIR

Linha de base 2020

0,241
LTIR

2023

0,075
LTIR

Meta 2030

0,1
Taxa PSE

Linha de base 2020

0,24
Taxa PSE

2023

0,03
Taxa PSE

Comunidade

Diversidade 

Segurança 

Fornecimento Responsável 

GovernançaBem-estar e desenvolvimento 

A serem monitorados a partir de 2024

Química para transformar 
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15% da receita 
proveniente de produtos 
sustentáveis* até 2025.

Produtos inovadores e sustentáveis

50% dos novos produtos 
lançados a partir de 
2025 classificados como 
sustentáveis*.
**Utilizar as metodologias PSA 
(Avaliação da Sustentabilidade 
do Portfólio) e LCA (Avaliação 
do Ciclo de Vida) como 
ferramentas oficiais para 
medir o desempenho da 
sustentabilidade dos produtos.

A ser monitorado a partir de 2025

Meta 2025

15%  
receitas

2023 
6% receitas

Portfólio de produtos 

Química para transformar 
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Além das certificações, somos submetidos 
a auditorias externas em comércio ético, 
como os programas SMETA (Sedex 
Members Ethical Trade Audit) e Together 
for Sustainability (TfS).

Também somos membros da Sedex, 
uma plataforma de auditoria SMETA, 
cujo objetivo é fornecer informações, 
ferramentas e serviços baseados em 
dados para ajudar as empresas a 
melhorar continuamente os resultados 
ambientais, sociais e de governança.

Nossas certificações

País Unidade ISO 9001
Qualidade

ISO 14001
Meio ambiente

ISO 45001
Saúde e 

Segurança

Responsible  
Care

(Atuação Responsável)

RSPO¹
Rastreabilidade da 
Cadeia Produtiva
do Óleo de Palma

ISCC Plus²
Rastreabilidade  

da Cadeia do 
Etileno

Austrália Botany

Brasil

Camaçari

Mauá

Óleos Minerais

Oleoquímica

Suzano

Tremembé

Triunfo

Índia Ankleshwar

México

Coatzacoalcos

Guadalajara

San Juan del Rio

Uruguai Montevidéu

EUA

Clear Lake

Dayton

Lake Charles

Pasadena

Port Neches

% de unidades certificadas 94% 78% 56% 78% - -

1 O escritório de Zaventem, na Bélgica, e o centro de distribuição de Guarulhos, no Brasil, também têm certificação RSPO.
2 O centro de distribuição de Guarulhos, no Brasil, também tem certificação ISCC

ISO
International Standards Organization  
(Organização Internacional de Normalização)

RSPO
Roundtable on Sustainable Palm Oil  
(Mesa-redonda sobre Óleo de Palma Sustentável)

ISCC
International Sustainability & Carbon Certification 
(Certificação Internacional em Sustentabilidade e Carbono)

Química para transformar 
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e ética para  
o crescimento

Jemima Marques
Camaçari - Brasil
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Beatriz Novais
Camaçari - Brasil

Responsabilidade e ética para o crescimento

Progresso das metas em 2023

Meta
2030

USD 30M
0.55M

Investimento de US$ 30 milhões 
em projetos ESG até 2030.

Meta
2025

4
regiões

2

Ter um Programa de Ética 
uniforme e consistente em todas 
as regiões de operação até 2025.

Meta
2025

80%
colaboradores

81%

80% dos colaboradores participando 
do treinamento sobre o Manual de 

Governança Corporativa da IVL a 
cada dois anos até 2030.

2023

2023

2023

* O treinamento sobre o Manual de Governança Corporativa é realizado 
a cada dois anos. O atingimento da meta indica o resultado de 2022.

Ética e Compliance

•  Implantação do Programa de Compliance da 
Indovinya na América do Norte e América do Sul.

•  Expansão do Canal de Ética e Conduta para 
todas as unidades da Indovinya.

•  Mauá (Brasil): Palestra sobre assédio sexual em 
colaboração com o escritório de advocacia 
Maeda Ayres e divulgação do Canal de Ética e 
Conduta da IVL-IOD.

•  Em 2023, foram iniciados os testes mensais da 
linha direta de denúncias em todos os países, 
bem como os testes do website do Canal de 
Ética e Conduta para garantir sua operação em 
todas as unidades.

•  Compliance Drops: comunicados mensais em 
pílulas sobre temas relevantes de compliance 
para toda a empresa. Três novas edições para 
todas as regiões. Os temas incluíram 
conscientização sobre brincadeiras de 
Halloween, assédio sexual e reforço das 
políticas de presentes e benefícios.

ESG Ventures

•  Participação em dois programas de Inovação 
Aberta para identificar startups e grupos de 
pesquisa externos (Emerge Bio e Chamada 
Zero Carbono).

Estamos transformando nossos negócios 
para contribuir com um futuro melhor e mais 
brilhante para o mundo. Esse compromisso 
se estende às nossas relações com os 
stakeholders, nas quais princípios como 
Ética e Crescimento são a base da nossa 
Estratégia de Sustentabilidade 2030. 
Além de serem ideais, esses valores 
estão incorporados na estrutura da nossa 
governança corporativa. Com base numa 
estrutura sólida, adotamos as melhores 
práticas internacionais, priorizando altos 
padrões e transparência como princípios 
orientadores em todos os nossos esforços.

Indovinya Relatório de Sustentabilidade 2023
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Estamos comprometidos com um 
programa de ética integrado e consistente 
que será implantado em todos os países 
em que operamos até 2025.

Como parte do Grupo Indorama Ventures, 
adotamos o Manual de Governança 
Corporativa da Indorama Ventures para 
descrever e garantir que as melhores 
práticas de mercado sejam seguidas por 
meio de princípios e políticas. Buscamos 
atingir um padrão mais elevado ao 
aumentar a transparência por meio desse 
Manual, que inclui várias políticas, como 
Política Anticorrupção, Política de 
Diversidade, Política de Denúncias, Política 
de Direitos Humanos, etc.

A Equipe de Compliance da Indovinya 
atua em três linhas diferentes:

1. Prevenção de desvios de ética
Manual e treinamentos sobre Governança 
Corporativa, pois acreditamos que a 
educação de nossos colaboradores é a 
principal ferramenta. Por meio do 
treinamento em compliance, reforçamos 
as boas práticas e os princípios que 

devem ser seguidos por todos os 
colaboradores, tais como não tolerar o 
trabalho infantil ilegal, forçado ou análogo  
à escravidão. 

•  Guia de Compliance: A Equipe de 
Compliance da Indovinya criou um guia de 
procedimentos onde todos podem 
encontrar facilmente os princípios que 
fundamentam o Programa de Compliance 
da Indovinya, tais como Não Retaliação, 
Imparcialidade, Anonimato, informações 
sobre procedimentos (por exemplo:  
Como fazer uma denúncia, Conflitos de 
Relacionamento), e dicas importantes 
sobre Políticas que todos devem conhecer, 
tais como: Combate à Corrupção,  
Conflito de Interesses, Participação em 
Associações e Organizações, 
Relacionamento com Agentes  
Públicos, etc.

•  Plano de comunicação mensal divulgado 
em inglês, espanhol e português para 
todas as regiões.

•  Verificação de antecedentes de cada novo 
fornecedor ou cliente. Acreditamos que 
apenas agir corretamente não é o bastante. 
Temos que cuidar da nossa cadeia.

Número total e percentual de empregados que receberam capacitação 
em combate à corrupção, discriminados por categoria funcional e região.

Regiões
Número total de 

colaboradores 
permanentes

Número de 
colaboradores 

treinados

Porcentagem de 
colaboradores 

treinados

Austrália1 118  0 -

Índia1 173 0 -

México 342 229 67%

América do Sul* 1365 1163 85%

Estados Unidos 1167 944  81%

Outros**1 57  25 44%

Total 3222 2361 73%

*Brasil e Uruguai
**Argentina, Bélgica, China, Colômbia, Alemanha, Malásia e Tailância
1Os programas de Ética e Compliance estão em desenvolvimento para algumas das unidades nesses países, por isso  
o número de pessoas treinadas é limitado.

205-2

100% dos nossos colaboradores (incluindo 
CEOs e vice-presidentes) e trabalhadores 
terceiros foram comunicados sobre os 
procedimentos e as políticas de combate à 
corrupção da organização.
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2. Detecção de desvios de ética
2-26
Canal de Ética e Conduta: é a principal forma 
de registrar uma denúncia. Nosso canal é 
gerenciado por um provedor de serviços 
independente, que garante que todas as 
denúncias serão devidamente registradas e 
mantidas em sigilo. Esse canal é acessível a 
qualquer pessoa dentro e fora da Indovinya: 
http://www.ethicsandconductchannel.com/iod

Também contamos com linhas diretas 
em todos os países onde atuamos 
(todas disponíveis em inglês, espanhol 
e português):

País No de telefone
Argentina 0800-345-1357
Austrália 1800-879-027
Bélgica 0800-72-550
Brasil 0800-300-4513
China 400-120-5050
Colômbia 01-800-5185271
Índia 000-800-050-3510
México 800-099-0215
Uruguai 0004-1359-85732
EUA 1-800-250-8971

Investigações internas: a Equipe de Compliance 
da Indovinya é responsável por conduzir as 
investigações sobre quaisquer denúncias 
relacionadas à Indovinya que cheguem pelo Canal 
de Ética e Conduta, Linha Direta ou e-mail da 
Indorama Ventures. All complainants can track the 
status and information relevant to their complaint, but 
this information is not reported externally due to 
confidentiality reasons.

3. Medidas contra desvios éticos
Medidas disciplinares: Sugerimos medidas 
disciplinares ao Comitê de Compliance para que 
sejam votadas e aprovadas por seus membros. 
Atualmente, contamos com o apoio de dois Comitês 
de Compliance - um para a América do Sul e outro 
para a América do Norte e criaremos um terceiro 
para a APAC - que atuam como patrocinadores do 
Programa de Compliance e são responsáveis por 
validar as medidas disciplinares sugeridas pela 
Equipe de Compliance.

Programa de Compliance - Práticas
2-23, 2-24, 3-3

Os colaboradores da Indorama Ventures, como 
parte da Indorama Ventures, devem prontamente 
divulgar quaisquer fatos que possam representar um 
conflito de interesses ou uma transação conectada 
de acordo com os regulamentos da Bolsa de Valores 
da Tailândia (SET) e com as políticas internas da 

Canal Indorama Ventures: como 
a Indovinya faz parte da empresa, 
denúncias também podem ser 
comunicadas em ethics@indorama.net

Medidas disciplinares 
aplicadas em 2023

Outros
(por exemplo,  
comunicação)

21%

Comunicação 
de terceiros

20%
Demissão

5%

RH

31%

Notificação formal

23%
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Indovinya. Além disso, os colaboradores  
da Indovinya não devem se colocar ou permitir 
que seus familiares se coloquem numa 
posição onde seus interesses conflitem, direta 
ou indiretamente, com os da Indovinya. Da 
mesma forma, os colaboradores devem 
informar imediatamente ao seu supervisor 
sobre qualquer envolvimento em qualquer 
transação mencionada acima que possa 
afetar os melhores interesses da Indovinya.

Em relação a essas questões, o Conselho de 
Administração da Indorama Ventures 
(Conselho), incluindo os CEOs, é responsável 
por elaborar, implementar e supervisionar o 
Manual de Governança Corporativa, podendo 
delegar sua implementação aos subcomitês 
ou à equipe de gestão. O Departamento de 
Auditoria Interna da Indorama Ventures 
garante que nossas operações e controles 
financeiros não incorram em riscos de 

corrupção, trabalhando para prevenir atos de 
corrupção dentro ou contra a empresa. 

Os riscos de suborno e corrupção são 
analisados pelo Comitê de Auditoria, que 
também realiza uma análise interna anual da 
política de combate à corrupção para garantir 
sua eficácia. O Comitê faz recomendações ao 
Conselho para que a política seja revisada, se 
necessário. Qualquer pessoa envolvida em 
suborno e corrupção, ou que engane ou 
obstrua investigadores, estará sujeita às leis e 
regulamentos locais. A Indovinya tomará as 
medidas cabíveis contra tais pessoas, 
conforme apropriado e previsto por lei.

Denúncias de violação do código de ética e 
conduta que envolvam membros da Equipe 
de Compliance da Indovinya, do Comitê de 

Situação atual dos casos de discriminação e providências tomadas em 2023*

Casos analisados pela organização 5

Planos de reparação sendo implementados 0
Planos de reparação que foram implementados e seus resultados analisados 
por meio de processos rotineiros de análise da gestão interna 0

O caso não está mais sujeito a medidas corretivas 0
*Denúncias recebidas por meio do canal de ética e conduta e investigadas pela Equipe de Compliance da Indovinya.

Nenhum dos incidentes de discriminação relatados à Equipe de Compliance foi corroborado pelas evidências encontradas.

406-1

Compliance da Indovinya ou qualquer Vice-
presidente são encaminhadas diretamente ao 
VP Jurídico e ao Conselho Geral para que 
sejam devidamente apuradas. Outras 
denúncias são enviadas diretamente à Equipe 
de Compliance da Indovinya para que sejam 
investigadas, incluindo aquelas recebidas pelo 
e-mail da Indorama Ventures. Casos que 
envolvam corrupção, roubo, assédio sexual ou 
qualquer denúncia que sugira demissão 
devem ser encaminhados ao Comitê de 
Compliance da Indovinya para que seja feita 
uma avaliação das medidas disciplinares.

Em 2023, a Equipe de Compliance da 
Indovinya recebeu 83 denúncias. Dessas, 
apenas 39 tiveram medidas disciplinares 
aplicadas conforme abaixo: 
205-3
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2023
Total de operações (unidades) da 
organização.* 17

Número de operações (unidades) 
avaliadas quanto a riscos relacionados 
à corrupção.**

7

% da operação 41,18%
* Observação: para essas avaliações, as unidades de Camaçari, 
Oleoquímica e EMCA (Bahia) contam como uma só. 

** EUA (Dayton; Port Neches; Pasadena; Clear Lake; Lake Charles; 
Chocolate Bayou) e Índia (Ankleshwar)

205-1 

Responsibility and ethics to growth

Ali Muslmani
Australia - Botany

87% das nossas operações têm participação 
ativa em comitês para compartilhar 
informações e consultar as comunidades 
sobre questões de saúde, segurança, meio 
ambiente e projetos sociais.

destaque
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Gestão de riscos
2-16, 205-1 , 3-3

Após a conclusão de uma fase de 
reestruturação interna, ampliamos nossos 
esforços de gerenciamento de riscos em 
nossas operações e num escopo de negócios 
mais amplo. Isso envolveu a realização de um 
estudo abrangente que avaliou várias 
categorias de risco, incluindo seu impacto e 
probabilidade. O estudo resultou numa matriz 

de riscos que varia de insignificante a grave, 
avaliando áreas como riscos financeiros, 
operacionais, de segurança, ambientais, 
pessoas, compliance, segurança e reputação. 
Essa matriz serve como base para o 
desenvolvimento de planos de ação para 
mitigar e evitar esses riscos.

Em relação ao combate à corrupção, o 
Conselho de Administração da Indorama 
Ventures (Conselho) é responsável por 
elaborar, implementar e supervisionar nossa 
política de combate à corrupção, podendo 
delegar sua implementação aos subcomitês 
ou à equipe de gestão. O Departamento de 
Auditoria Interna da Indorama Ventures 
garante que nossas operações e controles 
financeiros não incorram em riscos de 
corrupção, trabalhando para prevenir atos de 
corrupção dentro ou contra a empresa. 

Os riscos de suborno e corrupção são 
analisados pelo Comitê de Auditoria, que 
também realiza uma análise interna anual da 
política de combate à corrupção para garantir 
sua eficácia. O Comitê faz recomendações ao 
Conselho para que a política seja revisada, se 
necessário. Qualquer pessoa envolvida em 
suborno e corrupção, ou que engane ou 
obstrua investigadores, estará sujeita às leis e 
regulamentos locais. A empresa tomará as 
medidas cabíveis contra tais pessoas, 
conforme apropriado e previsto por lei.

Processos para reparar impactos 
negativos
2-25
Buscando formas de mitigar e remediar seus 
impactos, realizamos estudos detalhados 
sobre aspectos e impactos ambientais, 
perigos e riscos de segurança e riscos sociais. 
Embora o setor tenha implicações inerentes à 

natureza do seu negócio, estudos prévios 
garantem maior controle dos impactos. A 
Indovinya também está alinhada com o conceito 
de Justiça Social Corporativa, buscando formas 
de apoiar as comunidades no entorno das suas 
operações. Além disso, a empresa está em 
conformidade com as normas ambientais. 

Em todas as operações, a empresa 
disponibiliza canais de comunicação com seus 
stakeholders para receber queixas. Todas as 
manifestações recebidas são verificadas pela 
operação local para identificar sua origem e 
responder ao autor da queixa. Em relação a 
questões ambientais, sociais e de segurança, 
os stakeholders são notificados em casos de 
emergência. As queixas são processadas pelo 
software Intelex, que inclui as etapas desde a 
origem da não conformidade, o estudo da 
causa, a definição de um plano de ação, a 
execução das ações e a avaliação da eficácia.
Atualmente não envolvemos os stakeholders na 
promoção da melhoria dos mecanismos  
de queixa.

Operações avaliadas quanto a riscos 
relacionados à corrupção
Desde que nos tornamos Indovinya, temos 
trabalhado para padronizar os processos de 
avaliação das nossas unidades de produção 
quanto a riscos relacionados à corrupção. 
Esse processo é conduzido com o 
responsável por cada fábrica. Até o momento, 
foram avaliadas 7 das 18 unidades de 
produção. Em 2023, nenhum caso de 
corrupção, suborno ou conflito de interesses 
foi encaminhado ao Comitê de Compliance.



Política de Direitos Humanos 

A Indovinya tem profundo respeito pelos direitos 
humanos e incentiva seus principais stakeholders 
ao longo de toda a cadeia de valor a adotarem, 
como parte de sua conduta, normas rígidas e 
alinhadas com a Declaração Universal dos Direitos 
Humanos. Empenhamo-nos em proteger e 
promover os direitos humanos e seus dois pactos 
correspondentes, o Pacto Internacional dos Direitos 
Civis e Políticos e o Pacto Internacional dos Direitos 
Econômicos, Sociais e Culturais.

Assim como ocorre com nossos colaboradores, 
esperamos que nossos clientes e fornecedores 
tenham o mesmo compromisso com a nossa Política 
de Direitos Humanos. Os fornecedores, incluindo 
quaisquer de seus subcontratados, clientes ou 
outros, não utilizarão, direta ou indiretamente e até 
onde tiverem conhecimento, trabalho forçado ou 
involuntário, escravo ou análogo à escravidão. Além 
disso, realizamos pesquisas de reputação de todos 
os nossos fornecedores e clientes para garantir que 
não mantemos negócios com empresas envolvidas 
em trabalho forçado ou compulsório.

Buscamos aprimorar continuamente nossa política de 
direitos humanos para atender aos mais elevados padrões. 
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Participação em associações
2-28 

A empresa participa ativamente das principais associações e entidades que representam o setor químico em todas as regiões em que opera.

Asociación Nacional de La 
Industria Química (ANIQ)
A ANIQ representa o setor 
químico privado no México
Membro

México

European Petrochemical 
Association (EPCA)
A EPCA é a principal rede de 
negócios e centro de 
intercâmbio de conhecimento 
da Europa para a comunidade 
petroquímica global.
Membro

Bélgica

India Chemical Council (ICC)
O ICC se dedica ao crescimento e à promoção 
do setor químico na Índia.
Membro

Indian Home & Personal Care Industry 
Association (IHPCIA)
A IHPCIA representa os interesses dos 
membros dos setores de limpeza doméstica, 
cuidados pessoais e afins na Índia.
Membro

Índia

Chemistry Australia
A Chemistry Australia trabalha com os governos 
e órgãos estaduais e federais para viabilizar 
crescimento, empregos e investimentos no setor 
e nas cadeias de suprimentos.
Membro do Conselho

Accord - Hygiene, Personal Care & Specialty 
Products Industry
A Accord é a associação setorial australiana que 
representa os fabricantes e fornecedores de 
produtos de higiene, cuidados pessoais e 
especialidades, seus fornecedores de matérias-
primas e prestadores de serviços.
Membro do Conselho

Austrália

Asociación de Industrias Químicas del 
Uruguay (ASIQUR)
A ASIQUR representa e defende os interesses de 
seus membros perante entidades nacionais e 
internacionais, públicas ou privadas, facilitando 
o processo de crescimento e integração 
internacional de seus associados e da indústria 
química no Uruguai.
Membro do Conselho

Uruguai

Cámara de la Industria Química y 
Petroquímica Argentina (CIQyP)
A CIQyP contribui para o processo de 
crescimento do setor químico e 
petroquímico na Argentina e para o 
desenvolvimento das empresas que 
operam no país.
Membro

Asociación Petroquímica 
Latinoamericana (APLA)
A APLA reúne as principais empresas 
e entidades do setor para representar 
a indústria química na América Latina 
e no mundo.
Membro do Conselho

Argentina

Associação Brasileira das Indústrias Químicas 
(ABIQUIM)
A ABIQUIM representa e defende o aumento da 
competitividade e o desenvolvimento sustentável da 
indústria química brasileira.
Membro do Conselho

Associação Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento 
das Empresas Inovadoras (ANPEI)
A ANPEI trabalha para viabilizar ambientes de 
colaboração e cooperação com o ecossistema e seus 
associados, atualizando temas fundamentais e atuando 
na defesa de políticas de inovação.
Membro do Conselho

Associação Brasileira da Indústria de Higiene 
Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC)
A ABIHPEC defende os legítimos interesses da indústria 
brasileira de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos 

Brasil

(HPPC) em nível governamental, estadual, federal e 
municipal e sua missão é incentivar a competitividade de 
empresas de todos os portes e regiões do país.
Membro

Associação Brasileira das Indústrias de Produtos de 
Limpeza e Afins (ABIPLA)
A ABIPLA representa o setor de higiene, limpeza e saneantes 
de uso doméstico e profissional perante os agentes públicos, 
promovendo debates sobre competitividade, inovações, 
saúde pública e consumo sustentável no Brasil.
Membro do Conselho

Instituto Brasileiro de Petróleo, Gás e Biocombustíveis 
(IBP)
O IBP atua como representante do setor de petróleo e gás 
para o desenvolvimento de uma indústria competitiva e 
sustentável.
Membro

American Fuel & Petrochemical Manufacturers 
(AFPM)
A AFPM é a principal associação comercial que 
representa os fabricantes de combustíveis e 
petroquímicos nos EUA.
Membro do Conselho

American Chemistry Council (ACC)
O ACC representa o setor químico nos Estados 
Unidos, atuando em defesa das pessoas, das 
políticas e dos produtos de química no país
Membro do Conselho

Louisiana Chemical Association (LCA)
A LCA trabalha para proteger e expandir a base de 
produção petroquímica da Louisiana.
Membro

Texas Chemistry Council (TCC)
A TCC é uma associação comercial estadual de 
unidades fabris de produtos químicos no Texas  
e representa os interesses do setor petroquímico 
no estado.
Membro do Conselho

American Cleaning Institute (ACI)
O ACI promove o crescimento e a inovação do setor 
de produtos de limpeza nos EUA, contribuindo 
para a saúde e a qualidade de vida das pessoas e 
protegendo nosso planeta.
Membro do Conselho

Council of Producers and Distributors of 
Agrotechnology (CPDA)
O CPDA é o principal representante dos 
formuladores, distribuidores e fabricantes de 
agrotecnologia nos Estados Unidos.
Membro do Conselho

Personal Care Products Council (PCPC)
A PCPC é a principal associação comercial que 
representa as empresas de cosméticos e produtos 
de cuidados pessoais nos EUA e atua como seu 
porta-voz em questões científicas, regulatórias, 
legislativas e internacionais.
Membro

Estados Unidos
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Resultados e  
ações para se 
adaptar e alcançar 
um futuro melhor

Lauren Buntyn
Port Neches - EUA
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Resultados e ações para se adaptar e alcançar um futuro melhor

A inovação é fundamental para o 
nosso negócio, impulsionando o 
desenvolvimento de produtos e soluções 
que atendam às necessidades dos 
nossos clientes de forma eficiente 
e sustentável. Nossa estratégia de 
negócios tem a inovação como pilar, com 
duas metas específicas vinculadas ao 
nosso portfólio: ter pelo menos 15% da 
nossa receita proveniente de produtos 
sustentáveis e 50% dos produtos 
lançados a partir de 2025 classificados 
como sustentáveis.

Para atingir essas metas, organizamos 
nossa estratégia de portfólio de produtos 
sustentáveis da seguinte forma: 

Giulia Russo
Mauá - Brasil

1.  Classificação PSA: Por meio de uma análise 
qualitativa que considera aspectos ambientais, 
sociais e econômicos, classificamos o 
desempenho de sustentabilidade do nosso 
portfólio atual e de novas soluções. Os 
critérios também incluem verificação por 
terceiros e resultados considerando alguns 
exemplos de produtos classificados como 
produtos líderes e produtos de performance e 
descrevendo o processo de planos de ação.

2.  Medições de LCA: Medição dos 
impactos ambientais, para cima e para 
baixo na cadeia de valor, de nossos 
suprimentos/matérias-primas, produtos 
e processos, visando à redução da 
nossa pegada ambiental e fornecendo 
informações aos clientes.

3.  Certificação: Agregar valor ao 
produto por meio de certificações e 
garantias para o cliente.

127 startups avaliados e 9 em processo  
de prova e conceito

24 patentes registradas e

29 concedidas

212  colaboradores 
no time

326 novos produtos desenvolvidos 
com vendas em 2023*

17,7%  
de Índice de 

vitalidade baseado 
na receita

Destaques 
de inovação 

em 2023

*considerando desenvolvimentos que tiveram início em 2023 ou nos últimos cinco anos
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15% da receita 
proveniente de 

produtos sustentáveis 
até 2025.

2025
Progresso da Meta

15%
6%

2023

50% dos novos produtos lançados a partir 
de 2025 classificados como sustentáveis¹ 

*A ser monitorado a partir de 2025



Metodologia PSA

SISTEMA DE CLASSIFICAÇÃO

5 TEMAS PRIORITÁRIOS

Avaliação de 
Sustentabilidade do 
Portfólio (PSA) do World 
Business Council For 
Sustainable

A metodologia 
foi revisada pela 
consultoria KPMG 
em 2023.

Desafiador Transicionário Padrão Performador Líder

Em 2023, tivemos um avanço 
significativo na implementação das 
nossas Avaliações de Sustentabilidade 
de Portfólio (PSA), aplicando-as a 43 
produtos, num total de 82 aplicações. 
Isso cobre 40% da receita downstream 
da Indovinya, sendo que os produtos 
“de desempenho” representam 6%, o 
que nos aproxima de nossas ambições. 
Além disso, a PSA foi integrada 
ao processo de desenvolvimento 
de produtos, e todos os novos 
desenvolvimentos são avaliados desde 
o início até o lançamento. É importante 
observar que a metodologia PSA 
serve como uma ferramenta para o 
gerenciamento interno do portfólio, com 
o objetivo de desenvolver produtos 
mais sustentáveis e melhorar o 
portfólio atual de produtos por meio do 
desenvolvimento e da implementação 
de planos de ação.

Com relação à Avaliação do Ciclo de 
Vida (LCA), nossa análise inclui a 
medição dos impactos ambientais de 
um produto ou processo ao longo de 
todo o seu ciclo de vida. 

O produto deve 
possuir plano 
de ação para 
melhorar atributos 
socioambientais ou 
implementar medidas 
para diminuir o grau 
de risco ao negócio.

ECOTOXICIDADE
•  Perigos e riscos 

ambientais
• Restrições e proibição
• Biodegradabilidade

USO EFICIENTE DE 
RECURSOS
• Eficiência produtiva
•  Índice de energias 

renováveis no produto
•  Contribuição na aplicação de 

redução de matéria-prima, 
energia e água

EMISSÕES (AR, ÁGUA E SOLO)
•  Contribuição no processo industrial e 

aplicação do produto para compreensão  
dos impactos ambientais

CONTRIBUIÇÕES 
PARA A SOCIEDADE
•  Contribuição para a  

ONU Sustentável
•  Metas de desenvolvimento
•  Contribuição de certificação

O produto pode ou 
não ter um plano, 
mas é obrigatório 
revisar o questionário 
a cada dois anos.

O produto não 
necessita de plano 
de ação ou revisão, 
mas não possui 
características 
ou contribuições 
socioambientais.

O produto pode ter 
ações promocionais 
para aumentar suas 
vendas.

O produto deve ter 
ações promocionais 
para aumentar suas 
vendas e deve ser 
priorizado em uma 
avaliação de impacto 
de sustentabilidade 
mais aprofundada, por 
exemplo, a metodologia 
de Avaliação de Ciclo de 
Vida (ACV).

 

Resultados e ações para se adaptar e alcançar um futuro melhor

Essas informações orientam a tomada 
de decisões em P&D, operações e 
projetos estratégicos, influenciando as 
escolhas de matérias-primas, novas 
tecnologias, equipamentos e processos. 
Além disso, temos uma equipe dedicada 
a atender às demandas dos clientes 
em relação à Pegada de Carbono do 
Produto, bem como a dar suporte a 
estudos de otimização de embalagens 
e logística quanto à redução de gases 
de efeito estufa (Quick Scans). Em 
2023, entregamos para nossos clientes 
e equipes internas 195 avaliação de 
pegada de carbono, avaliações de 
ciclo de vida e verificações rápidas. 
Atualmente, 79% da nossa receita 
downstream já é coberta pelo cálculo da 
pegada de carbono, o que representa 
274 produtos diferentes.

É importante ressaltar que, em 
2023, participamos ativamente do 
IV Congresso Brasileiro de Gestão 
do Ciclo de Vida como palestrantes 
convidados na plenária do setor e 
tivemos dois artigos aprovados para 
sessões orais. Esse reconhecimento 
demonstra nossa maturidade nesse 
importante tema.

TOXICIDADE HUMANA
• Perigos e riscos para a saúde humana
• Restrições e proibição
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Novo modelo de gestão de projetos e pipeline
Conhecido como “Projeto Spinnaker”, esse novo modelo 
de gestão de projetos e pipeline foi desenvolvido 
e implementado para a equipe multidisciplinar que 
supervisiona a introdução de novos produtos. Esse 
modelo representa uma abordagem inovadora e se baseia 
em pilares que sustentam seus objetivos principais. 

Esses pilares incluem garantir a consistência e a qualidade 
das informações do projeto, facilitar a comunicação 
eficaz e a tomada de decisões ágil por meio de um 
gerenciamento de riscos robusto, definir responsabilidades 
e ações claras, monitorar o desempenho em todos os 
níveis de gestão usando indicadores e painéis de controle 
e garantir que os projetos sejam executados de forma 
simples, robusta e com gerenciamento de alta qualidade.

Óxido de etileno renovável
Ligada à nossa estratégia de portfólio de produtos 
sustentáveis e às demandas dos clientes por 
soluções renováveis e de baixa pegada de carbono, 
implementamos uma iniciativa nos vários segmentos. 
Em 2023, a Indovinya começou a oferecer ao mercado 
produtos derivados de óxido de etileno renovável. 
Nossa proposta de valor inclui um portfólio abrangente 
de derivados de óxido de etileno com base em PFAD 
(destilado de ácido graxo de palma). Com a substituição de  
matérias-primas fósseis, nossos clientes podem  
reduzir a pegada de carbono do produto em até 46%. 
Todo o processo é realizado por meio do método de 

Balanço de Massa com Certificação ISCC (International 
Sustainability & Carbon Certification).

O primeiro grupo de produtos já está disponível na 
América do Sul e inclui álcool laurílico etoxilado, álcool 
etoxilado, amina graxa etoxilada, álcool cetoestearílico 
etoxilado e óleo de rícino etoxilado.

Novo catalisador com alta seletividade 
A alta demanda por surfactantes na unidade de 
alcoxilação da Indovinya exige a otimização do ciclo 
de reação. Um novo catalisador para álcoois graxos 
propoxilados reduz significativamente o tempo de ciclo 
em comparação com o catalisador alcalino atual. Nos 
testes piloto e industriais, o novo processo mostrou 
uma redução de 89% no tempo de injeção de óxido 
de propileno, uma redução de 84% no tempo de 
estabilização do óxido de propileno e uma redução 
de pelo menos 90% no tempo de desodorização. 
Esse menor tempo de processo leva a uma redução 
significativa no consumo de vapor e, consequentemente 
a uma redução de 14% na pegada de carbono do produto.

Além disso, as emissões de compostos orgânicos 
voláteis devem diminuir à medida que o novo 
catalisador elimina a necessidade de remover o óxido 
de propileno que não reagiu. Foi observada uma 
redução de 7% no consumo total desse produto devido 
à alta seletividade do novo catalisador, impactando 
positivamente a pegada de carbono.

70%
da nossa receita downstream já está 
coberta pelo cálculo da pegada de carbono, 
representando 274 produtos diferentes.5

Todos os produtos da Indovinya têm uma 
Folha de Dados de Segurança que informa 
sobre todos os perigos relacionados à saúde 
humana e ao meio ambiente. 416-1, 3-3

5 Downstream: excluindo EO&EG EUA, 
Etileno, Propileno, MTBE

Rafael Batista
Camaçari - Brasil

Resultados e ações para se adaptar e alcançar um futuro melhor
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Inovação para 
transformar o 

mundo
2-6

O que produzimos: Solventes, 
dispersantes, emulsificantes, 
agentes umectantes, surfactantes 
e adjuvantes de calda.

Crop Solutions 

Trabalhamos de forma sistêmica para integrar a química, 
a biologia e a agronomia a fim de desenvolver soluções 
únicas e completas que viabilizarão a agricultura do futuro, 
trazendo o melhor das ferramentas de Proteção de Cultivos 
e maximizando sua eficácia no campo, ajudando os 
produtores a cultivar mais com menos recursos, investindo 
em tecnologias promissoras e inovadoras que ajudarão os 
produtores a produzir mais e melhor.

Crop Protection
Soluções inovadoras para todos os tipos de 
formulações de proteção de cultivos; portfólio 
completo e versátil de auxiliares de formulação; 
tecnologias de alto desempenho para 
formulações combinadas e com alta carga. 

Biosolutions
Foco em entender as tendências e as 
necessidades do mercado em relação 
a essa nova tecnologia; aditivos e 
adjuvantes para bioestimulantes; 
formulantes que melhoram os resultados 
de produtos de base biológica.

Tank Mix Adjuvants
Portfólio completo de tecnologias para 
adjuvantes à base de óleo, agentes 
umectantes, controle de deriva e 
compatibilidade de mistura em tanque.

Crop Enhancement
Componentes para fertilizantes líquidos e 
sólidos bioestimulantes; adjuvantes e soluções 
para gestão de água de irrigação; soluções 
que melhoram a eficácia da fertilização foliar.

Resultados e ações para se adaptar e alcançar um futuro melhor
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SURFOM® 9115
A saúde do solo é uma das principais 
preocupações nas práticas agrícolas 
modernas, o que exige atuação em 
várias frentes. Isso inclui adotar 
melhores práticas agrícolas, usar 
volumes menores de produtos mais 
eficientes para proteção de cultivos 
e gerenciar o solo diretamente. Em 
2023, lançamos o SURFOM® 9115, 
uma solução potente para administrar a 
escassez de água no solo. 

Esse produto não apenas ajuda os 
agricultores a superar os períodos de 
seca, mas também reduz o consumo de 
água em áreas irrigadas. O SURFOM® 
9115 é biodegradável e biocompatível, 
aumentando a penetração da água 
em solos hidrofóbicos, melhorando a 
distribuição horizontal da água no perfil 
do solo e retendo a água perto das 
raízes por mais tempo.

Aqui tem 
Indovinya

Antes de ser colhido, 
o alimento que você 
encontra em sua mesa 
recebe uma série de 
componentes para 
proteger o solo de 
onde ele vem, como 
adjuvantes e soluções 
para a gestão da água 
de irrigação.

SURFOM® 5015
Disponível a partir de 2024, tem grande 
potencial para reduzir as emissões da 
cadeia de valor (segundo um estudo de 
caso sobre clientes específicos) com o 
EO renovável. Nossa proposta de valor é 
fornecer derivados de EO renovável com 
menor pegada de carbono durante todo 
o ciclo de vida da molécula e, assim, 
contribuir para a redução das emissões 
de Escopo 3 dos nossos clientes.

SURFOM® 8963
O produto também tem uma mistura 
que funciona como uma formulação de 
herbicida com alta carga que permite 
reduzir a dosagem no campo e o uso 
de embalagens. Isso representa uma 
redução de 40,2% das emissões de 
CO2eq. na logística e na logística 
reversa da cadeia agro.

Resultados e ações para se adaptar e alcançar um futuro melhor
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Coatings 

Desenvolvemos soluções que atendem aos mercados de 
revestimentos arquitetônicos, automotivos, industriais, tintas 
de impressão, adesivos, selantes e elastômeros. Nossas 
soluções geram produtos com baixa toxicidade, baixo odor, 
baixo teor de compostos orgânicos voláteis (COV) e são 
cada vez mais eficientes e de alto desempenho.

ULTRAFILM® 5000
Coalescente 100% renovável que 
garante a formação contínua e 
homogênea da película de tinta em 
diversas condições de temperatura 
e umidade. A solução dá um 
acabamento de qualidade superior e 
maior resistência à água, com menor 
probabilidade de lixiviação (mancha 
na cor) e aderência de sujeira. 

O coalescente ULTRAFILM® 5000 
é resultado de mais de cinco anos 
de extensas pesquisas envolvendo 
as equipes de marketing, P&D e 

processos. Desenvolvido para ser 
versátil em várias tecnologias de 
tintas e ter maior compatibilidade 
com resinas, o ULTRAFILM® 
5000 permite o desenvolvimento 
de formulações com baixo 
odor e baixo teor de COV e é 
altamente eficiente na redução da 
temperatura mínima de formação 
de película (MFFT- Minimum Film 
Forming Temperature).  
O coalescente é indicado para 
todos os principais látex usados 
em formulações de tintas 
arquitetônicas.

Resultados e ações para se adaptar e alcançar um futuro melhor
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Prêmio de Fornecedor do Ano da Dulux
Recebemos o prêmio de Fornecedor do Ano 
da Dulux, uma renovada empresa global de 
revestimentos. A Indorama também foi eleita 
Fornecedora do Ano do Grupo Dulux, entre 
mais de 2.000 dos principais fornecedores. 

A decisão da Dulux quanto a esse prêmio foi 
baseada em nossa iniciativa para solucionar 
problemas e garantir fornecimento alternativo, 
velocidade de resposta, excelente comunicação 
e serviço de fornecimento excepcional 
diante da interrupção sem precedentes do 
fornecimento de etileno enfrentada em 2023.

Reconhecimentos
Em 2023, o segmento de Coatings obteve 
importantes reconhecimentos. Na 27a 
edição do Prêmio Paint & Pintura, ele 
recebeu o título de Melhor Fornecedor 
de Solventes Oxigenados pelo 12o ano 
consecutivo e garantiu a primeira posição 
na categoria ‘Coalescentes’ pela 4a vez 
consecutiva. Além disso, Coatings venceu 
na categoria ‘Coalescentes’ no 6o Prêmio 
Paint & Pintura Norte e Nordeste. E, pelo 
sétimo ano consecutivo, foi reconhecido 
como fornecedor de Solventes 
Oxigenados da mais alta qualidade 
para clientes e parceiros, com base na 
Pesquisa de Qualidade anual realizada 
pela revista Tintas & Vernizes.

Devido à sua alta compatibilidade, o 
ULTRAFILM® 5000 garante uma formação 
de película altamente eficiente. Portanto, 
o resultado apresenta um acabamento de 
melhor qualidade e maior resistência à água 
e à abrasão, além de menor probabilidade 
de lixiviação e aderência de sujeira, 
especialmente em tintas para exteriores.

OXIMULSION® REACT 
Linha inovadora de surfactantes reativos 
livres de APE (Etoxilatos de alquilfenol), 
parcialmente renováveis e desenvolvidos 
para serem facilmente incorporados ao 
processo de polimerização de emulsões, 
solucionando os problemas de mercado 
causados pelos surfactantes convencionais, 
como baixa resistência à água. 

Um grande desafio para a tecnologia à 
base de água é encontrar um equilíbrio 
entre a estabilidade do látex e a resistência 
das tintas à água. Nossa nova linha de 
surfactantes OXIMULSION® REACT 
veio para combinar o alto desempenho 
na polimerização de emulsões com a 
maior resistência das tintas à água em 

comparação com as tintas formuladas 
com látex polimerizado com surfactante 
convencional. 

Além de resistência à água, outros 
benefícios da nova linha são o 
controle do tamanho das partículas 
e da formação de coágulos durante 
o processo; maior estabilidade 
mecânica e eletrolítica; alto nível 
de incorporação às partículas 
de látex; melhor lavabilidade e 
compatibilidade com todos os 
sistemas de látex utilizados em 
revestimentos arquitetônicos.

Aqui tem Indovinya

Ao escolher uma nova cor para a parede da sua 
sala, a tinta usada nesse processo contém produtos 
de rendimento com baixa toxicidade, baixo odor, 
baixo teor de compostos orgânicos voláteis (COV) e 
poluentes atmosféricos perigosos.

destaque

Esse caso foi finalista da categoria 
‘Melhor Inovação de Processos’ na 
premiação ICIS Innovation Awards 2023.

Resultados e ações para se adaptar e alcançar um futuro melhor
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Tecnologia de campos petrolíferos: Soluções de alto desempenho 
para todas as etapas, desde a perfuração até a produção em operações 
onshore e offshore, sempre buscando tecnologias mais limpas com foco 
na otimização da produtividade da perfuração, no melhor desempenho 
em operações de intervenção em poços e na proteção de equipamentos 
usados na exploração e produção de petróleo e gás.

Tratamento de gases: Os solventes para desidratação e 
tratamento de gases removem compostos indesejáveis dos 
fluxos da refinaria e de gás natural para garantir que seus 
produtos sejam seguros para uso doméstico ou industrial e 
para atender aos rigorosos requisitos de emissões. Também 
conhecido como condicionamento de gás, o tratamento de 
gás usa soluções de etilenoglicol e amina para absorver 
a água e os gases ácidos indesejados, como o sulfeto de 
hidrogênio e o dióxido de carbono, respectivamente.

Mineração: Desenvolvemos produtos químicos para melhorar a 
eficiência da mineração, o que otimiza o trabalho com explosivos e 
perfuração, processamento mineral e tratamento de água.

Combustíveis e lubrificantes:  
Os aditivos para óleos lubrificantes 
(LOAs - Lubricating Oil Additives) são 
voltados para LAB e derivados para 
o mercado de aditivos para veículos 
automotores, óleo de motor, óleo 
de compressor, fluidos hidráulicos, 
graxas, metalurgia, turbinas, 
compressores e óleo de engrenagem.

Biocombustível: As soluções visam 
aumentar a eficiência técnica e econômica 
desses processos de produção e superar 
os desafios de um mercado sempre muito 
competitivo e exigente. O etanol é o 
biocombustível mais importante do mundo. 
Sua produção envolve uma complexa cadeia 
de processos com grande utilização de 

Energia e recursos

Este segmento é a base das nossas iniciativas de 
sustentabilidade, incorporando nosso compromisso com 
a gestão responsável de recursos e a administração 
ambiental. A sustentabilidade por meio da inovação está 
no centro da nossa abordagem, com foco em soluções 
derivadas de fontes renováveis e com maior eficácia. 

Priorizamos o desenvolvimento e a implementação de 
tecnologias e metodologias de ponta que, além de reduzir 
nossa pegada ambiental, também aumentam a eficiência 
da utilização de recursos. Utilizada nos principais setores 
de energia, nossa ampla gama de produtos ajuda 
nossos clientes a atender a essa crescente demanda, 
maximizando a segurança, a produção e a eficiência e 
reduzindo as emissões e os custos. 

diferentes insumos químicos para diferentes 
estágios e matérias-primas. O controle 
eficaz da formação de espuma durante a 
fermentação alcoólica da cana-de-açúcar é 
fundamental para manter a produtividade da 
fábrica. Assim, a utilização de formulações 
sob medida é fundamental para prevenir e 
mitigar os problemas de formação de espuma.

Resultados e ações para se adaptar e alcançar um futuro melhorIndovinya Relatório de Sustentabilidade 2023
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Tecnologia de campos petrolíferos
O estágio de processamento primário do 
petróleo bruto tem um papel fundamental 
na preparação do petróleo para a 
produção de produtos refinados e um dos 
desafios enfrentados nesse processo é 
a presença de emulsões. Para superar 
esse problema, os desemulsificantes 
são amplamente usados como aditivos 
químicos para quebrar essas emulsões, 
já que 60% a 70% da formulação é 
composta de solventes. 

Devido à importância dos solventes, 
a Indorama Ventures desenvolveu 
o ULTROIL® HFS 135: um solvente 
biodegradável (que tem como principal 
produto químico os éteres glicólicos), não 
inflamável, de menor toxicidade que os 
solventes aromáticos e com alto poder de 
solvência para formulações hidrofóbicas 
e hidrofílicas. Além disso, esse solvente 
proporciona ao usuário final uma 
melhora significativa na aparência e na 
estabilidade das misturas de surfactantes, 
reduzindo a viscosidade e aumentando o 
ponto de fulgor dos produtos.

Temos também o ULTRAFLUID® LB P 10, 
um lubrificante de alto desempenho criado 
com baixíssima toxicidade e reduzido 
impacto ambiental, e o ULTRACK® VS G10, 
um viscoelástico de alto desempenho que 
produz estruturas altamente organizadas, 
com ação viscosificante, de maior 
rendimento e sem prejudicar a formação.

Biocombustível
Nossa gama de soluções inclui o ALKEST® TW 80 K, 
um produto kosher usado como desemulsificante do 
óleo de milho que aumenta seu rendimento e auxilia 
no processamento da produção de etanol. Também 
temos o SURFCANE® AF Series, um antiespumante 
de alto desempenho para ser usado na produção 
de etanol a partir da cana-de-açúcar, que contribui 
para reduzir a pegada de carbono ao aumentar a 
capacidade de produção de etanol.

Aqui tem 
Indovinya

Para aqueles que têm 
carros convencionais 
e querem ter acesso 
a combustíveis de 
melhor qualidade para 
seus veículos, nossos 
desemulsificantes são 
usados no processo 
de preparo e refino do 
petróleo bruto.
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Home and Personal Care 

Na Indovinya, estamos sempre buscando soluções 
inovadoras para oferecer produtos seguros e sustentáveis 
que beneficiem e protejam a saúde e o bem-estar dos 
nossos consumidores e do meio ambiente. Com um amplo 
portfólio, profundo conhecimento em formulações e estreita 
parceria com nossos clientes, desenvolvemos soluções 
customizadas que podem melhorar o desempenho dos 
produtos de limpeza e cuidados pessoais e otimizar os 
recursos nas formulações. 

Produzimos uma extensa linha de surfactantes aniônicos, 
não iônicos e anfotéricos que estão presentes em 
praticamente todas as categorias de produtos de limpeza. 
Para o segmento de Personal Care, produzimos desde 
surfactantes até modificadores reológicos e emolientes. 
Essas soluções aprimoram as formulações, trazendo 
benefícios como maior estabilidade, espalhabilidade, 
sensorialidade e sustentabilidade.

destaque

CERTIFICAÇÃO ECOCERT COSMOS

A certificação COSMOS representa 
uma garantia para o consumidor 
de que um produto é um cosmético 
orgânico ou natural genuíno, 
produzido de acordo com as 
melhores práticas viáveis de 
sustentabilidade. A norma define 
os critérios que as empresas 
devem seguir para garantir aos 
consumidores que seus produtos 
são cosméticos orgânicos ou 
naturais genuínos. Na Indovinya, 
temos atualmente duas linhas de 
produtos com essa certificação:  
A linha OXISMOOTH®, composta por 
emolientes verdes que podem ser 
usados para substituir silicones 
em formulações de cosméticos, 
e a Surfonic® Bio, a nova linha de 
biossurfactantes da Indovinya, 
produzidos a partir de processos 
biológicos de produção.

Resultados e ações para se adaptar e alcançar um futuro melhor
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OXISENSE® H 1000
No caso dos produtos de limpeza, 
principalmente aqueles usados na limpeza 
pesada e desengordurantes, as fórmulas 
são compostas de surfactantes não iônicos 
com elevados teores de eletrólitos alcalinos 
(carbonatos, silicatos, cáusticos, etc.). Para 
desenvolver esses produtos, é preciso 
considerar o desafio de usar ingredientes 
que assegurem um sistema estável, o que 
geralmente é garantido pelos hidrotrópicos. 
Embora sejam muito eficientes, o tipo de 
ingrediente mais utilizado tem sido o xileno 
sulfonato de sódio (SXS), produzido a partir 
de fontes fósseis e aromáticas, e seu uso 
tem sido associado ao surgimento de certos 
tipos de câncer.

Por isso, a Indovinya investiu no 
desenvolvimento do OXISENSE® H 1000, um 
hidrótropo de origem vegetal e 100% renovável 
que pode ser processado a frio, gerando 
economia de energia, e que não contém 
fosfatos ou qualquer outro derivado de fósforo, 
evitando a eutrofização de corpos d’água, 
como rios e lagos. Além disso, 100% dos 
ingredientes desse produto são ativos, o que 
permite que ele seja fornecido em embalagens 
menores, reduzindo o consumo de materiais 
de embalagem como o plástico, garantindo 
assim uma cadeia produtiva mais sustentável, 
atendendo às demandas do mercado, 
ambientais e sociais.

Natural e eficiente
SURFONIC® BIO é uma linha de 
biossurfactantes com perfil toxicológico 
extremamente baixo, biodegradável e produzido 
a partir de um bioprocesso natural, suave e 
matéria-prima renovável, podendo atuar como 
tensoativo primário ou secundário, além de ter 
propriedades versáteis e sinergia com outros 
tensoativos aniônicos, não iônicos e anfotéricos. 
Além disso, a linha tem um desempenho de 
limpeza excepcional, suave e que não causa 
irritação, e versatilidade nas propriedades 
de formação de espuma, superfície ativa e 
emulsificação, tudo ao mesmo tempo.

O que são hidrótropos?
São geralmente definidos 
como compostos 
orgânicos com 
propriedades hidrófobas-
hidrófilas e capazes de 
aumentar a solubilidade 
de outras substâncias 
orgânicas ou sais em 
água ou soluções salinas 
aquosas.

O que são biossurfactantes?
São de origem microbiana, 
produzidos por bioprocessos 
de baixo carbono que vêm 
ganhando destaque nas 
últimas décadas devido 
às suas vantagens de 
biodegradabilidade, baixa 
toxicidade, produção a partir 
de recursos renováveis e 
funcionalidade sob variadas 
condições de pH e temperatura.

O que são Compostos 
Orgânicos Voláteis (COV)? 
Os poluentes atmosféricos 
que podem ser encontrados 
nos produtos de limpeza 
afetam a qualidade do ar 
em ambientes internos e 
contribuem para a formação 
de poluição atmosférica 
(smog). Para proteger 
o meio ambiente e os 
consumidores, os governos 
criaram regulamentações 
que restringem o uso, em 
produtos de limpeza, de 
solventes que podem liberar 
poluentes atmosféricos. 
Assim, a Indovinya lançou 
o ALKEST® LV 1400, uma 
opção mais segura que pode 
ser usada em qualquer tipo 
de produto de limpeza, sem 
restrições.

Resultados e ações para se adaptar e alcançar um futuro melhor

ALKEST® LV 1400
Solvente verde baseado em matéria-prima 
de origem 100% natural e rapidamente 
biodegradável. Sua propriedade lipofílica 
permite uma melhor interação com o piso 
oleoso, levando a um alto desempenho 
na limpeza e remoção de gordura, 
especialmente em aplicações de I&I e de 
limpeza doméstica pesada. O produto é 
considerado um solvente livre de COV de 
acordo com a Consumer Product Rule da 
California Air Resources Board (CARB) e 
com o programa Safer Choice da Agência 
de Proteção Ambiental dos Estados Unidos 
(EPA). Além de ser livre de COV, o ALKEST® 
LV 1400 também permite a fabricação de 
produtos desengordurantes com pH neutro, 
que são mais seguros para os consumidores.
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Início das vendas de derivados de 
óxido de etileno renovável com 
certificação ISCC+
A Indovinya iniciou as vendas 
de derivados de óxido de etileno 
renovável para balanço de massa com 
certificação ISCC+. Nossa solução é 
certificada pelo ISCC (International 
Sustainability and Carbon Certification), 
um sistema de certificação 
reconhecido mundialmente, e reduz 
significativamente a pegada de carbono 
de vários produtos do nosso portfólio. 
Esse é um passo importante em nossa 
jornada de sustentabilidade e reforça 
nosso compromisso com a construção 
de um mundo mais sustentável.

Aqui tem 
Indovinya

Quando lavamos a louça 
em casa, o detergente 
usado na pia utiliza 
hidrótropos em sua 
fórmula, o que mantém a 
mistura estável. Em 2023, 
produzimos esse composto 
100% renovável.
Características como a 
espuma do sabão que sua 
família usa diariamente são 
garantidas pela presença de 
surfactantes. A Indovinya 
vem produzindo esses 
compostos de forma mais 
sustentável ao longo  
dos anos.

OXISMOOTH® 
Composto por emolientes verdes multifuncionais 
que trazem benefícios exclusivos com experiências 
sensoriais superiores numa ampla gama de 
cosméticos e 100% produzido a partir de carbono 
renovável. A linha inclui ésteres produzidos a partir 
da reação de um derivado de óleo de palma de 
origem responsável com o álcool isoamílico, obtido a 
partir do upcycling do óleo fúsel, um subproduto do 
processo de bioetanol derivado da cana-de-açúcar. 
Além disso, é de fácil manuseio e processável em 
condições frias, o que ajuda a garantir uma excelente 
sensação na pele, com alta espalhabilidade, rápida 
absorção e sensorial não oleoso.

destaque

PRÊMIO KURT POLITZER DE 
TECNOLOGIA (categoria Empresas)

Uma de nossas soluções inovadoras, 
o OXISENSE® H 1000, recebeu o 
Prêmio Kurt Politzer de Tecnologia 
na categoria ‘Empresas’. O prêmio é 
organizado pela ABIQUIM (Associação 
Brasileira da Indústria Química).

Planejamento de misturas com base no 
método QSPR (relações quantitativas 
estrutura-propriedade)
O petrolato branco é uma mistura de 
hidrocarbonetos utilizada na indústria 
de produtos de higiene pessoal. Esse 
composto deve ser formulado de maneira 
detalhada para que seu uso seja seguro; 
porém, o método de tentativa e erro 
normalmente gerava perdas e erros que 
comprometiam a produção.

Para resolver esse problema, a Indovinya 
passou a usar o método QSPR, ou 
modelo de regressão múltipla de dados de 
formulações. O QSPR é um método digital 
novo e inovador que fornece modelos 
para melhorar a precisão das formulações 
usando o número ideal de recursos (tempo, 
pessoas e materiais).

Os modelos de regressão múltipla foram 
desenvolvidos internamente e são usados 
atualmente em nosso processo. Além 
da possibilidade de ser empregada em 
longo prazo e gerar ganhos financeiros, 
essa inovação também oferece ganhos 
sustentáveis, como redução do desperdício 
de matéria-prima e do consumo de energia.
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Conceito de High-Throughput Experimentation (HTE)
No laboratório de P&D de Performance Products, o 
conceito de High-Throughput Experimentation (HTE) 
ajuda a padronizar os resultados e requer um número 
menor de amostras, gerando dados para serem utilizados 
com inteligência artificial em técnicas preditivas, além de 
um grande aumento de produtividade e da possibilidade 
de reduzir o tempo de resposta ao cliente.

Enquanto pelos métodos tradicionais são necessários 
vários equipamentos para realizar apenas uma análise, 
com um laboratório que adota o conceito HTE, um único 
equipamento pode realizar vários experimentos.

Em 2023, foram economizados aproximadamente 306 
kg de produtos e reagentes, reduzindo em mais de 90% 
os resíduos/efluentes que seriam gerados no processo 
tradicional e auxiliando o desenvolvimento de 25 projetos 
na área. Até 2024, pretendemos evoluir ainda mais esses 
números rumo a um futuro sustentável para todos.

Aqui tem Indovinya

Dia a dia das pessoas: 
têxtil e couro (roupas, 
calçados), alimentos, 
saúde animal e humana 
(medicamentos).

Resultados e ações para se adaptar e alcançar um futuro melhor

Performance Products 

Nossas soluções estão em linha com as 
demandas da sociedade em parceria com 
os clientes, gerando impactos ambientais 
e sociais positivos. Contribuímos para a 
saúde e o bem-estar por meio de produtos 
seguros e ingredientes de alta qualidade para 
nutrição e saúde, oferecemos alternativas 
biodegradáveis e de menor toxicidade para 
aplicações industriais e desenvolvemos 
formulações para fluidos de freio visando 
à segurança das pessoas e o controle das 
frações pesadas.

Nosso profundo conhecimento técnico 
em química nos permite oferecer um 
portfólio abrangente de produtos que 
atendem a diferentes mercados por 
meio de diversas funcionalidades, como 
solubilizantes, detergentes, emulsificantes, 
desemulsificantes, agentes umectantes, 
espumantes, agentes antiespumantes, 
dispersantes e solventes que atendem a 
uma grande variedade de setores, como 
Construção, Couro, Têxtil, Papel e Celulose, 
Plásticos, Tratamento de Metais, Alimentos, 
Aromas e Fragrâncias, Farmacêutico, Saúde 
Animal, Nutrição e Saúde, entre outros.
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ALKONAT® L 400
Os álcoois laurílicos etoxilados são 
surfactantes não iônicos feitos de álcool 
laurílico, derivados de fonte natural e 
renovável, que reagem com óxido de 
etileno em diferentes graus de etoxilação.

O ALKONAT® L 400 é uma possível 
alternativa ecologicamente correta aos 
surfactantes derivados do nonilfenol. 
Ele pode ser usado em várias 
aplicações industriais e apresenta 
excelentes propriedades. O produto 
tem sinergia com outros surfactantes, 
desempenhando um papel mais 
significativo dependendo da aplicação.

ALKOSYNT® S
Essa linha apresenta álcoois 
secundários etoxilados, surfactantes 
de alto desempenho que garantem 
aos formuladores flexibilidade 
para lidar com os desafios do 
processamento industrial.  
O ALKOSYNT® S é fácil de usar, 
aumenta a eficiência e a segurança, 
e foi desenvolvido visando a 
preservação ambiental. Esses 
produtos se decompõem em 
elementos não tóxicos, minimizando 
seu impacto no solo, na água e no ar.

Sua baixa viscosidade permite fácil 
homogeneização e fracionamento, 
possibilitando economia de energia, 
já que o processo industrial não 
requer tanto aquecimento.  

Além disso, é uma opção sustentável, 
pois gera retenção de espuma 
significativamente menor em comparação 
aos nonilfenóis altamente etoxilados, 
levando a um melhor desempenho do 
produto em várias condições operacionais.

O ALKOSYNT® S também se 
destaca por formação mínima ou 
nenhuma de gel, garantindo maior 
flexibilidade operacional em sistemas 
formulados em comparação aos 
nonilfenóis e álcoois primários 
etoxilados semelhantes.

Resultados e ações para se adaptar e alcançar um futuro melhor

49

Indovinya Relatório de Sustentabilidade 2023



Definimos uma estrutura de 
governança de TI para garantir 
o alinhamento estratégico entre 
nossos objetivos de negócios e as 
operações de TI. Essa estrutura 
inclui políticas claras de gestão 
de riscos, compliance e práticas 
éticas no uso de recursos de TI, 
como Agile e ITGC/SOX.

Nossa abordagem de segurança 
cibernética vai além das 
práticas tradicionais. Utilizamos 
tecnologias de ponta para 
monitorar, detectar e responder 
a ameaças em tempo real. 
Além disso, implementamos 
um programa robusto de 
conscientização sobre segurança 
cibernética, incluindo simulações 
de phishing, para aumentar 
a conscientização e preparar 
nossos colaboradores em 
relação a ataques cibernéticos.

Tomamos a decisão estratégica de operar 
inteiramente na nuvem, demonstrando nosso 
compromisso com a eficiência energética e 
a redução da nossa pegada de carbono ao 
escolher um fornecedor que vem efetivamente 
reduzindo suas emissões de carbono nos 
últimos anos. Ao usar a infraestrutura de nuvem 
(Oracle OCI), otimizamos os recursos de 
computação, adaptando-nos às demandas em 
tempo real sem precisar de data centers físicos. 
Isso reduz significativamente nosso consumo de 
eletricidade e a necessidade por espaço físico.

Tecnologia para crescer e transformar

Na Indovinya, tecnologia e sustentabilidade caminham juntas. Para alcançar 
a excelência operacional e demonstrar nosso compromisso com a 
segurança e a inovação, nossas equipes colaboram de perto 
com nosso departamento de tecnologia da informação 
para desenvolver práticas que apoiem nossa jornada 
para nos tornarmos uma empresa química 
downstream transformadora e de classe 
mundial. Em 2023, foram vários os 
projetos que evidenciaram o 
nosso compromisso:

Adoção da nuvem

Segurança cibernética

Governança de TI 
e gestão de riscos

Inovação e 
sustentabilidade

Inclusão digital e 
treinamento contínuo

Por meio do XLab, buscamos 
continuamente inovações tecnológicas 
que promovam práticas mais sustentáveis 
dentro e fora da organização. Isso inclui 
o uso de robotização e IA para reduzir 
o desperdício em nossos processos de 
produção e a implementação de sistemas 
de gestão ambiental para monitorar 
e gerenciar o impacto ambiental das 
nossas operações.

Promovemos a inclusão digital e o 
desenvolvimento contínuo dos nossos 
colaboradores por meio de programas 
de treinamento em novas tecnologias 
e práticas de TI. Além de impulsionar 
a inovação e a produtividade, isso 
garante que nossa equipe esteja 
preparada para os desafios futuros

Resultados e ações para se adaptar e alcançar um futuro melhor
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Taina Exaltação
Camaçari – Brasil

Consciência e 
respeito para 
fazer a diferença
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Nossa visão para a transformação do mundo 
envolve iniciativas sustentáveis que tornem 
nossa química ainda mais eficiente e nos 
aproximem de nossos stakeholders. Por isso, 
baseamos nossas decisões nos pilares e 
metas descritos em nosso Plano Estratégico 
de Sustentabilidade 2030, garantindo que a 
sustentabilidade esteja presente em todas as 
etapas dos nossos processos.

Temas como uso de água, consumo de 
energia, tratamento de resíduos, gestão de 
efluentes e emissões de gases de efeito 
estufa são monitorados em nossas unidades 
no mundo todo. O rastreamento de dados é 
viabilizado por um software ESG dedicado, 
acessível a todas as unidades para que elas 
reportem seus números diretamente.

Em 2023, chegamos à marca 
de 78% de nossas operações 
com certificação ISO 14001

Sabemos que as mudanças climáticas, 
a geração de resíduos e a escassez 
de recursos representam riscos à 
disponibilidade de tais recursos, podendo 
afetar tanto a continuidade das nossas 
operações quanto o bem-estar da nossa 
cadeia de valor.

Portanto, é essencial manter práticas 
sustentáveis, reduzir o desperdício e 
investir em soluções inovadoras que 
promovam a conservação e a resiliência 
dos recursos. Dessa forma, podemos 
mitigar os riscos apresentados por 

esses desafios e garantir a continuidade de 
nossas operações, ao mesmo tempo em que 
promovemos o bem-estar de nossos stakeholders.

Em 2023, com base nos objetivos da nossa 
Estratégia de Sustentabilidade 2030, foram 
realizados workshops com todas as unidades 
industriais para a construção do nosso pipeline 
de projetos relacionados à sustentabilidade. 
Das 287 ideias, 107 foram selecionadas para 
implementação até 2028. Esses projetos foram 
pensados para nos ajudar a atingir nossas metas 
atuais. Até o final de 2023, 21 projetos já haviam 
sido implementados com sucesso, 1 foi cancelado 
e 22 estão em andamento ou aguardando 
relatórios de status atualizados.

Dos projetos previstos para implementação em 
2024, 19 tem como objetivo a redução de GEE e 
energia, 6 se referem a resíduos e 4 a água.

Consciência e respeito para fazer a diferença
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Eficiência hídrica e tratamento de efluentes 
303-3, 303-5, 3-3

A água é um componente crucial dos nossos 
processos de produção, e seu tratamento 
consciente é essencial para minimizar o 
impacto ambiental. Nossa estratégia de 
sustentabilidade nos leva a repensar a 
forma como usamos esse recurso, levando 
à criação de novos produtos e serviços mais 
sustentáveis. Nosso foco está na manutenção 
dos nossos processos de fabricação, incluindo 
sistemas de aquecimento, resfriamento e 
geração de vapor, para que operem de forma 
eficiente. Nosso compromisso com esse tema 
inclui o monitoramento da captação e do uso 
de água em todas as nossas instalações 

industriais. A análise mensal garante nossa 
conformidade com as referências ambientais 
para gestão da água. 

Em 2023, demos suporte à Indorama Ventures 
em sua primeira resposta ao questionário 
sobre água do Carbon Disclosure Project 
(CDP) e recebemos a classificação B-. Isso 
demonstra nossa dedicação aos clientes e 
investidores em relação à gestão da água. 
Também estamos engajados com a EcoVadis, 
plataforma que avalia o desempenho de 
sustentabilidade das empresas, especialmente 
no que se refere à gestão da água.

Nesse primeiro ano após a fusão da 
Indorama com a Oxiteno, nossos esforços 
se concentraram em carbono e energia, e, 
em relação à água, priorizamos projetos 
para melhorar a medição do consumo (por 
exemplo, a realização do balanço de massa 
em algumas unidades). Assim, durante o 
ano, identificamos iniciativas de aprendizado 
e reforçamos nosso pipeline de projetos de 
consumo de água. Aderimos ao “Movimento 
Mais Água” promovido pela Rede Brasil do 
Pacto Global. O objetivo dessa iniciativa é 
promover a universalização do saneamento 
e a segurança hídrica, incentivando as 
empresas a colaborar para um melhor 
controle, transparência e ações conjuntas 
para o avanço do ODS 6 (água potável e 
saneamento). Como parte desse movimento, 
a Indovinya se comprometeu a apoiar a meta 
coletiva de “Aumentar a eficiência no uso da 
água em 25% nos processos produtivos”, 
garantindo menores captações e recursos 
hídricos sustentáveis na natureza, tendo 2010 
como ano-base.

A Estratégia de Sustentabilidade da Indovinya 
estabelece que, até 2025, 100% das plantas 
industriais localizadas em áreas com 
estresse hídrico (RCP 8.5) classificado como 
extremamente alto terão um plano avançado 
de gestão da água. Até 2030, as fábricas em 
áreas com estresse hídrico classificado como 
alto e médio-alto também terão um plano 
avançado de gestão da água. É importante 
mencionar que todos os planos de ação serão 
definidos após a entrega, em 2024, do estudo 
de riscos de mudanças climáticas.

Em 2022, um estudo preliminar foi realizado 
internamente utilizando a ferramenta Aqueduct 
Tool do World Resources Institute (WRI), 
considerando como áreas de estresse aquelas 
classificadas como Estresse Alto (40-80%) e 
Extremamente Alto (>80%). 

2025
Progresso da Meta

2
gerenciamento

0.1

2030
Progresso da Meta

10
gerenciamento

0.1

Meta: Gestão avançada da água para 100% 
das plantas industriais localizadas em 

áreas com estresse hídrico (RCP 8.5) 
classificado como extremamente alto até 

2025 e como alto e médio-alto até 2030.   

Meta: 10% de redução na intensidade de 
captação de água 2 até 2025 e 20% até 2030.

2025 
Progresso da Meta

2030
Progresso da Meta

7,44 m3 água/
ton prod.

6,62 m3 água/
ton prod.

8,33 8,33

2023

2023

2023

2023
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Captação de água
303-3

A intensidade da água tem se mantido estável 
nos últimos anos, embora tenha havido uma 
pequena variação em 2023. Esse fator está 
intimamente relacionado à eficiência da 
unidade, visto que 2023 foi um ano de baixa 
demanda, e as fábricas precisam usar uma 
quantidade mínima de água (para garantir a 
continuidade operacional), independentemente 
de produzirem ou não. Assim, a intensidade 
da água aumentou de 8,19 em 2022 para  
8,33 m³/toneladas em 2023. 

A unidade de Mauá, no Brasil, localizada 
numa área classificada pela Aqueduct Tool 
como sendo de alto estresse, tem hoje 96% 
de sua água proveniente do projeto Aquapolo, 
uma iniciativa que faz parte do complexo 
industrial onde a unidade está localizada e 
que trata os efluentes das cidades vizinhas e 
os fornece às empresas como água industrial 
limpa, evitando assim a concorrência por água 
limpa entre a população e a indústria.

2022 2023
Água doce Total Água doce Total

Total de captação de água
Água de superfície 23.084,78 23.084,78 23.885,45 23.885,45

Água subterrânea 6.013,52 6.013,52 5.642,38 5.642,38

Água do mar - - - -

Água produzida - - - -

Água de terceiros 3.709,10 3.709,10 4.890,98 4.965,04

Total 32.807,40 34.492,87
Captação total de água em todas as áreas com estresse hídrico
Água de superfície 20.652,05 20.652,05 21.189,61 21.189,61

Água subterrânea 44,54 44,54 51,83 51,83

Água do mar - - - -

Água produzida - - - -

Água de terceiros 608,37 608,37 727,68 801,74

Total 21.304,96 22.043,18

Compramos água somente de fornecedores 
homologados, o que garante confiabilidade na 
cadeia de suprimentos, melhores preços, 
competitividade com os fornecedores e 
desenvolvimento de fornecedores customizados.

destaques 2023

Captação de água (GL)

Consciência e respeito para fazer a diferença

As unidades de produção de Mauá e Suzano, 
no Brasil, são classificadas como sendo 
de alto risco, assim como Port Neches, 
nos EUA. Port Neches é a maior unidade 
da Indovinya, responsável por 56,7% de 
toda a produção da Indovinya em 2023. A 
unidade tem vários projetos de otimização 
de processos, que terão impacto na redução 
de vapor e, portanto, no consumo de água. 
Mauá foi responsável, em 2023, por 3,85% 
da produção, e Suzano, por 0,61%.

As unidades classificadas como sendo de 
risco extremamente alto foram Guadalajara 
e San Juan Del Rio, no México, que 
representam apenas 0,60% da produção 
da Indovinya, e Ankleshwar, na Índia, 
responsável por 0,51% da produção.

•  A Indovinya iniciou um Estudo de Risco 
Climático com a consultoria WayCarbon.  
Os resultados estão previstos para julho de 
2024. O plano de gestão da água terá por base 
esses resultados.

•  O consumo de água permaneceu praticamente o 
mesmo de 2022 a 2023, porém, como a produção 
foi menor, a intensidade da água foi maior.

Progresso das metas em 2023
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Descarte de água
303-4, 3-3

Todas as unidades da Indovinya estão 
localizadas em áreas onde as autoridades 
competentes estabeleceram normas para 
o descarte de água, seja por meio de 
legislação ou de licenças de operação. 
Para garantir a conformidade com essas 
normas, medimos e monitoramos todos 
os parâmetros para o descarte de água. 
Também estabelecemos indicadores internos 
de desempenho relacionados a esse tema 
para auxiliar na gestão.

As unidades tratam todos os seus  
efluentes e os descartam de acordo com  
as normas legais. Elas também têm licença 
para destinação de água doce.  
Os efluentes gerados no processo químico 
são monitorados quanto ao volume e 
aos padrões de descarte para garantir a 
conformidade com a legislação aplicável. 
Relatórios com esses dados são enviados 
mensalmente aos órgãos ambientais.

Quanto às unidades dos complexos industriais 
em que o tratamento é terceirizado, os 
contratos são estabelecidos de acordo com 
a viabilidade para produção e as normas 
ambientais. Em 2023, houve um aumento de 
1.532,54 milhões de litros no descarte total 
de água em relação a 2022, principalmente 
devido ao desenvolvimento de novos projetos 
em todas as unidades e ao aumento residual 
da compra da Oxiteno concluída naquele ano. 

Nas unidades da Indovinya, houve 47 casos 
de não conformidade com a licença para 
descarte de água. Todos foram registrados 
em nosso sistema de segurança e medidas 
foram tomadas para resolver a origem do 
problema. Das 47 não conformidades, 25 são 
de unidades cujos efluentes são tratados por 
terceiros, o que significa que não se trata de 
uma não conformidade por descarte direto 
na natureza, e sim de um efluente que ainda 
seria tratado. Vinte casos se referem a  

Port Neches, unidade que trata seu próprio efluente 
e o efluente de empresas vizinhas numa estação 
conjunta de tratamento de efluentes.

A maioria das não conformidades reportadas 
diz respeito a COD e CBOD (Demanda 
Bioquímica de Oxigênio Carbonáceo), 
sendo que 11 referem-se a descartes em 
zonas úmidas próximas, onde a fábrica 
mantém um Programa de Fauna para 
devolver a água a essas terras, fazendo 
com que o próprio ecossistema 
realize um tratamento terciário e, 
consequentemente, reduza o teor 
de carbono da água antes do 
descarte no rio Neches.
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Medidas para melhorar nossas 
questões hídricas

Em 2023, a Indorama Ventures-
Indovinya obteve alta pontuação 
no Carbon Disclosure Project 
(CDP), possibilitando o avanço 
rumo à gestão ambiental por meio 
de benchmarking e comparação 

com seus pares para a melhoria 
contínua da governança hídrica: 
B para Mudanças Climáticas e 
B- para Água. Essa pontuação 
excede a média das empresas na 
Ásia, onde a média para o setor 
foi C. O CDP é o maior programa 
global de coleta e avaliação de 
dados sobre mudanças climáticas.

Descarte de água (GL)

2022 2023

Água doce Outros tipos  
de água Total Água doce Outros tipos  

de água Total

Descarte total de água

Água de superfície 13.829,84 223,78 14.053,62 14.219,97 292,87 14.512,84

Água subterrânea 112,56 - 112,56 - - -

Água do mar - - - - - -

Água produzida - - - - - -

Água de terceiros 2.209,00 153,12 2.362,12 3.338,59 208,08 3.547,99

Total 16.528,30 18.060,84

Destarte total de água em todas as áreas com estresse hídrico

Água de superfície 12.656,63 223,78 12.880,41 12.537,41 292,87 12.830,28

Água subterrânea - - - - - -

Água do mar - - - - - -

Água produzida - - - - - -

Água de terceiros 7,04 12,06 19,10 6,27 19,57 27,17

Total 12.899,51 12.857,45

303-4
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A maioria das nossas unidades consome 
gás natural nas caldeiras e utiliza os gases 
residuais dos seus processos produtivos 
- tal como o hidrogênio - e álcool como 
fontes de combustível para geração de 
vapor. O consumo é monitorado e 
acompanhado mensalmente em todas as 
fábricas, com o intuito de otimizar a 
utilização. Uma grande parte dos 
investimentos feitos pela empresa visa 
melhorar o desempenho dos processos, 
principalmente na rede de vapor, caldeiras 

e fornos. Além disso, onde possível, estamos 
fazendo a transição da nossa matriz 
energética para fontes mais limpas.

Ao longo de 2023, o consumo de energia 
aumentou 3.084,486 GJ, mas houve 
mudanças interessantes na forma de 
utilização da energia. Em primeiro lugar, a 
Oxiteno foi adquirida em abril de 2022, 
portanto, estamos excluindo os dados de 
janeiro a março referentes às unidades que 
pertenciam à Oxiteno.

Eficiência energética
302-1, 302-3, 302-4, 3-3

5% de redução na intensidade 
energética até 2025 e 15% até 2030.

10% de energia proveniente de fontes 
renováveis até 2025 e 25% até 2030.

2025
Progresso da Meta

2025
Progresso da Meta

2030
Progresso da Meta

2030
Progresso da Meta

14,01
GJ/ton prod.

10%

12,53
GJ/ton prod.

25%

14,36 14,36

1% 1%

O aumento no consumo de gás natural se 
deu principalmente à maior produção de 
MEG em Port Neches, o que levou a um pico 
no uso de gás natural. Além disso, houve 
mudança no mix de combustíveis porque a 
fábrica de Lake Charles voltou a operar a 
pleno vapor, contribuindo ainda mais para o 
aumento. Contudo, apesar desse aumento, 
há uma boa notícia: a intensidade energética 
na fábrica de Lake Charles caiu cerca de 
34%, passando de 62,42 para 41,26 GJ por 
tonelada de produção. 

Outra mudança relevante foi a queda 
considerável no consumo de diesel. Essa 
redução ocorreu porque a fábrica que usava 
principalmente diesel como combustível de 
caldeira recebeu uma nova caldeira e 
passou a usar mais gás natural como 
combustível, cuja intensidade de GEE é 
muito menor. Além disso, na fábrica de 
Triunfo, a produção caiu devido à menor 
demanda, resultando na menor utilização de 
mistura líquida como combustível.

Por outro lado, as compras de eletricidade 
renovável aumentaram em 2023. A unidade 
de Suzano (Brasil) agora funciona 
inteiramente com eletricidade renovável por 

meio da compra de certificados, juntando-se 
à Clear Lake (EUA). Portanto, fazendo 
avanços positivos em direção a fontes de 
energia mais limpas.

Outro avanço foi o fato de a operação na 
América do Sul ter sido qualificada como 
grande produtora de energia renovável, 
possibilitando uma presença mais 
significativa das modalidades eólica e solar 
na matriz energética da Indovinya nos 
próximos anos. O processo será 
desenvolvido e finalizado em 2024.

•  Em termos absolutos, o consumo de energia 
aumentou quase 2% entre 2022 e 2023, e a menor 
produção aumentou a intensidade energética.

•  No terceiro trimestre, a intensidade foi de 14,14 
GJ/tonelada; já no quarto trimestre, a média do 
ano subiu para 14,36 GJ/tonelada.

•  Port Neches teve um pico de consumo de energia 
no quarto trimestre.

•  Suzano agora opera com 100% de energia 
elétrica renovável.

•  Os aumentos e reduções na intensidade 
energética seguem o mesmo padrão que as 
mudanças nas emissões de GEE.

Progresso das metas em 2023

2023

2023

2023

2023
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Consumo total de combustíveis dentro da organização  
oriundos de fontes não renováveis (GJ)

2021 2022 2023

Gás Natural 24.536.846,64 29.694.463,53 31.249.695,46

Mix de Combustíveis 13.630.753,09 16.755.765,57 19.089.463,18

Hidrogênio 2.737.957,26 2.611.965,14 2.577.687,17

Combustível Líquido de Processo 1.395.514,69 1.739.635,37 1.740.111,21

Tail Gas - 466.209,60 569.876,79

Diesel 33.121,16 93.654,63 67.892,68

Óleo Combustível - 43.352,25 48.546,16

Mistura Líquida - 40.395,24 28.912,47

Gas Residual - Óleo - 7.000,20 21.201,91

Gas Residual - EMCA - 10.653,42 21.158,78

Óleo Leve - 15.473,11 18.414,01

Gasolina 10.219,58 12.975,24 17.022,75

GLP/Propano - 5.291,40 6.487,38

Metano - purga - 9.568,35 2.246,60

Etileno - purga - 9.485,11 1.952,10

Consumo total de energia direta 42.344.412,43 51.515.888,16 55.460.668,64

302-1

As compras de energia 
elétrica renovável 
aumentaram desde o 
início de 2023; a unidade 
de Suzano no Brasil está 
operando com 100% de 
energia elétrica renovável. 
Agora temos duas 
unidades que compram 
energia elétrica renovável: 
Clear Lake (EUA) e Suzano.

Consciência e respeito para fazer a diferença
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Conscience and respect to make the difference

Consumo total de combustíveis dentro da organização oriundos de fontes renováveis (GJ)

2021 2022 2023

Bioetanol - 28,45 68,20

Consumo total de energia renovável direta - 28,45 68,20

Consumo total de energia dentro da organização oriunda de fontes renováveis (GJ)

2021 2022 2023

Eletricidade comprada de fontes  
convencionais 602.129,77 1.491.750,44 1.601.705,12

Ar comprimido comprado - 913,61 1.015,16

Vapor comprado 1.997.633,62 4.483.246,97 3.240.348,74

Eletricidade renovável adquirida  
por meio de certificado 5,82 93.558,20 96.200.23

Consumo total de energia indireta 2.599.769,21 6.069.469,22 4.939.269,24

Total de energia vendida (GJ)

2021 2022 2023

Eletricidade vendida 492.366,35 647.579,23 567.259,02

Vapor vendido 492.366,35 647.579,23 354.750,11

Total de energia vendida 783.039,20 987.965,46 922.009,13302-1

302-1

302-1

302-3

Taxa de intensidade energética para a organização (GJ)

2021 2022 2023

Energia direta (GJ) 42.344.412,43 51.515.888,16 55.460.736,84

Total de energia vendida (GJ) 783.039,20 987.965,46 922.009,13

Energia indireta (GJ) 2.599.769,21 6.069.469,22 4.939,269,24

Energia total (GJ) 44.161.142,44 56.597.391,92 59.477.996,96

Produção (denominador) 3.190.511,31 4.003.299,62 4.142.383,65

Intensidade 13,84 14,14 14,36

A compra de energia renovável aumentou desde o início de 2023: a unidade da Suzano, no 
Brasil, já funciona com energia elétrica 100% renovável. Hoje contamos com duas unidades 
que compram energia renovável: Clear Lake (EUA) e Suzano (Brasil).
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Emissões 
3-3 

•  Em termos absolutos, as emissões 
de GEE diminuíram 0,6% entre 
2022 e 2023, e a menor produção 
resultou num ligeiro aumento na 
intensidade de GEE.

•  Emissões do Escopo 3 
representam 69% do total de 
emissões de GEE da Indovinya.

•  Lake Charles diminuiu sua 
intensidade de GEE de 3,56 para 
2,35, com a fábrica operando de 
forma mais estável e com índices 
operacionais mais altos.

•  Em 2023, Port Neches manteve 
aproximadamente a mesma 
intensidade de 2022.

•  Em Mauá, o vapor de terceiros 
produzido a partir do fator de 
emissão Tail Gas foi revisado para 
melhorar o nosso cálculo de 
emissões do Escopo 2.

•  Em dezembro de 2023, 
Coatzacoalcos instalou uma nova 
caldeira a gás natural para 
substituir uma caldeira a diesel.

Progresso das 
metas em 2023

Como parte da nossa estratégia de mitigação, 
estipulamos uma meta para reduzir nossas 
emissões de GEE dos Escopos 1 e 2 em 12% 
até 2025 e em 30% até 2030. Da mesma 
forma, estamos comprometidos com a 
criação de um plano de ação para reduzir as 
emissões absolutas de gases de efeito estufa 
do Escopo 3, em parceria com fornecedores 
estratégicos, até 2025. Para isso, estamos 
num caminho de descarbonização que 
envolve quatro etapas principais:

Redução de 12% na intensidade de 
emissões de GEE dos Escopos 1 e 2 até 

2025 e 30% até 2030.

Criar um plano de ação para reduzir 
as emissões absolutas de GEE do 

Escopo 3 em parceria com 
fornecedores estratégicos para a 

Categoria 1 da Indovinya até 2025.

2025
Progresso da Meta

2025
Progresso da Meta

2030
Progresso da Meta

0,92 ton
CO

2
e/ton prod.

1
plano de ação

0,74 ton
CO

2
e/ton prod.

0,92

0,3

0,92
2023 2023

2023

Mitigação das mudanças climáticas

Consciência e respeito para fazer a diferença

1.  Quick Hits - GEE dos Escopos 1 e 2: Identificar 
os principais contribuintes para as emissões 
(Escopos 1 e 2).

2.  Mapeamento de projetos de descarbonização: 
Realizar workshops para mapear oportunidades 
e criar roteiros para cada unidade.

3.  Definição de metas: Estabelecer uma meta 
de redução por unidade industrial e definir os 
roteiros individuais, incluindo os defensores da 
sustentabilidade.

4.  Implementação de projetos: Estabelecer 
governança para garantir investimentos e prazos.
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ESCOPO 1 (tCO2e)* 2021 2022 2023 Gases incluídos 
no cálculo

Emissões diretas (ESCOPO 1) 2.762.445,02 3.253.757,59 3.490.265,12 CO2, CH4, N2O

Emissões biogênicas de CO2 - 2,26 5,41 CO2

*De acordo com o sexto relatório de avaliação do Painel Intergovernamental sobre Mudanças Climáticas (IPCC) (IPCC AR6). Fatores de emissão do IPCC foram adotados para a maioria dos combustíveis usados nas caldeiras 
 e em outros equipamentos de combustão. Nos casos em que o fator de emissão não constava da lista do IPCC, os cálculos foram feitos considerando o teor de carbono do combustível e seu valor calorífico bruto.

305-1

ESCOPO 2 (tCO2e) 2021 2022 2023 Gases incluídos 
no cálculo 

Emissões indiretas (ESCOPO 2) 385.140,73 420.631,18 313.227,19 CO2, CH4, N2O

305-2

Em 2023, foram realizados workshops com 
todas as unidades industriais para identificar 
projetos relacionados à sustentabilidade. Das 
287 ideias, 80 foram selecionadas quanto 
a GEE e energia para implementação até 
2028. Esses projetos foram pensados para 
nos ajudar a atingir nossas metas atuais de 
redução de energia e GEE. É importante 
observar que estamos revisando nossos GEE 
para ficarmos alinhados com a ciência.

Também criamos um plano de ação 
para reduzir as emissões do Escopo 3, 
especialmente na Categoria 1, que é a 
mais representativa considerando todos os 
Escopos. Em 2024, começaremos a entrar 
em contato com os fornecedores mais 
representativos para verificar a pegada de 
carbono de seus produtos e, em seguida, 
começaremos a desenvolver um plano de 
ação para reduzir suas emissões.

Escopo 1 e 2
305-1, 305-2, 3-3

Em 2023, as emissões do Escopo 2 
diminuíram consideravelmente, pois as 

fábricas que operam com vapor de terceiros 
(Botany, Clear Lake, Chocolate Bayou, 
Mauá e Triunfo) tiveram baixa demanda de 
produção. Além disso, Mauá apresentou um 
problema devido às chuvas intensas, que 
interromperam parcialmente a produção 
da fábrica. Com a baixa demanda, nosso 
fornecedor ficou impossibilitado de fornecer 
vapor e a fábrica precisou operar com sua 
caldeira. Esse incidente ocorreu em dezembro 
e a interrupção durou dez dias.

As emissões baseadas na localização 
para eletricidade e vapor foram calculadas 
usando os fatores de emissão da Agência 
Internacional de Energia. Quando 
disponibilizados pelo fornecedor, foram 
usados fatores de emissão baseados no 
mercado. Para 2021, nenhuma emissão 
baseada no mercado referente ao consumo 
de vapor foi considerada no cálculo. O fator de 
emissão adotado foi o mesmo daquele usado 
para eletricidade.
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2021 2022 2023

Emissões diretas (Escopo 1) 2.762.445,02 3.253.757,59 3.490.265,12

Denominador 3.190.511,31 4.003.299,62 4.142.383,65

Intensidade energética 0,87 0,81 0,84

Emissões indiretas (Escopo 2)  
decorrentes da compra de energia 385.140,73 420.631,18 313.227,19

Denominador* 3.190.511,31 4.003.299,62 4.142.383,65

Intensidade energética 0,12 0,11 0,08

Emissões diretas (Escopo 1) + 
Emissões indiretas (Escopo 2) de-
correntes da compra de energia

3.147.585,74 3.674.388,77 3.803.492,31

Denominador* 3.190.511,31 4.003.299,62 4.142.383,65

Intensidade energética 0,99 0,92 0,92
*O denominador considera nossa produção total, incluindo intermediários.

Intensidade de emissões de gases de efeito estufa (GEE) (tCO2e)
305-4, 3-3

Com a aquisição da Oxiteno em 2022, houve um aumento no total de emissões 
absolutas de GEE (Escopo 1 + Escopo 2), pois essas emissões não constavam no 
primeiro trimestre de 2022. Analisando 2022, considerando a empresa como um todo, 
houve uma melhora de 0,6% no total de emissões de GEE em termos absolutos.

Redução de emissões de gases  
de efeito estufa (GEE)
305-5, 3-3

A Indovinya tem metas de redução da 
intensidade das emissões de 12% até 2025 
e de 30% até 2030. O cumprimento das 
metas é monitorado por meio de um relatório 
trimestral de sustentabilidade, disponibilizado 
para toda a empresa. O mesmo também pode 
ser verificado no site da Indovinya. Nenhuma 
compensação foi usada para atingir as metas. 

Em 2023, foram implementados 23 projetos 
de redução das emissões de GEE, com 
estimativa de reduzir as emissões em 58,6 
ktons. Dentre eles, alguns merecem destaque:

•  Implementação do Controle Avançado de 
Processos em 3 unidades/2 localidades:

•  Unidade de PO/MTBE nas instalações de 
Port Neches

•  Cracker nas instalações de Port Neches
•  Rede de vapor na unidade de Camaçari 

(primeira fase do projeto) 
•  A unidade de Coatzacoalcos substituiu 

sua caldeira a diesel por uma caldeira a 
gás natural, dando mais um passo para 
a utilização de tecnologias com menor 
intensidade de carbono.

Gases incluídos no cálculo: CO2, CH4, N2O, HFCs, PFCs, SF6, NF3

305-5

58.556
Redução de emissões de 
GEE como resultado direto 
de iniciativas de redução, 
em toneladas métricas de 
CO

2
 equivalente.

Consciência e respeito para fazer a diferença

Progresso das 
metas em 2023
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2021 2022 2023

NOX  719,0 1.365,60 1.101,39

SOX  5,9 102,99 127,23

Compostos orgânicos voláteis (COV) 237,0 1.306,50 1.470,60

Material particulado (MP) 92,4 111,47 117,56

305-7

Emissões (toneladas)

Gases incluídos no cálculo: CO2 , CH4 , N2 O, HFCs, PFCs, SF6, NF3

305-5

7.866.108,13 
toneladas métricas de CO2e
Emissões indiretas (escopo 3)

Progresso das metas em 2023

Consciência e respeito para fazer a diferença

Escopo 3
305-3, 3-3

Em 2022, passamos a calcular as emissões 
de Escopo 3, usando o GHG Protocol como 
referência. Também criamos uma estratégia 
para reduzir nossas emissões em parceria 
com fornecedores estratégicos da Indovinya.

Numa primeira etapa, quantificamos as 
emissões do Escopo 3 da Indovinya por 
meio de bancos de dados e identificamos 
que 69% do total de emissões de todo o 
nosso segmento estão nesse escopo e que 
48% são provenientes da Categoria 1 (Bens 
Adquiridos). Na etapa seguinte, em 2024, 
identificaremos os principais fornecedores 
que contribuem para essas emissões a fim 
de validar a Pegada de Carbono do Produto 

Óxidos de nitrogênio (NOX), óxidos 
de enxofre (SOX) e outras emissões 
atmosféricas significativas 

Com relação a outras emissões atmosféricas, 
todas as unidades seguem e estão em 
conformidade com suas regulamentações 
locais, realizando medições e monitoramento 
de acordo com as exigências de suas licenças 
de operação. 63% das emissões de NOX 
reportadas são medidas de forma contínua; 
94% das emissões de SOX reportadas são 
estimativas; 70% das emissões de COV 
reportadas são estimativas e 83% das 
emissões de material particulado reportadas 
são medidas de forma contínua.

com base em dados primários e, depois disso, 
definiremos um roteiro, um plano de ação e 
um prazo para reduzir seus Escopos 1 e 2.

Adaptação às mudanças climáticas 

Como parte da nossa estratégia de adaptação 
climática, sabemos que mapear os riscos 
físicos e de transição e ter uma gerência para 
abordar os planos de ação é fundamental para 
o nosso negócio.

Em 2021, ainda como Oxiteno, fizemos uma 
primeira análise dos riscos climáticos. Após 
a integração com a Indorama, esse tema foi 
conduzido pela equipe corporativa da IVL, 
considerando toda a empresa. Em 2024, 
a Indovinya está estruturando sua própria 
estratégia de riscos climáticos e iniciou 
um estudo detalhado com o apoio de uma 
empresa especializada que avalia possíveis 
riscos.

Os riscos físicos mostrados no estudo incluem 
inundações, deslizamentos de terra, ondas 
de calor, ondas de frio, tempestades severas, 
aumento do nível do mar, secas e incêndios 
florestais. Esses riscos serão avaliados 
considerando os cenários SSP1-2.6, SSP2-

4.5 e SSP3-7.0 do IPCC para os horizontes de 
tempo para 2030 e 2050.

Os riscos de transição apresentados no 
estudo se referem a política e legislação, 
tecnologia, mercado e reputação. A avaliação 
considerará os cenários apresentados pela 
Network for Greening the Financial System 
(NGFS) para o Net Zero 2050, Delayed 
Transition e NDC, também nos horizontes 
2030 e 2050.

O fruto desse estudo incluirá uma análise 
de impacto, a elaboração de uma Matriz de 
Riscos Climáticos e a avaliação financeira 
dos riscos críticos. Os resultados serão 
divulgados publicamente no questionário CDP 
2023 da Indovinya e no próximo relatório de 
sustentabilidade.
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Gestão de resíduos
306-3, 306-4, 306-5, 3-3

90% dos resíduos 
não destinados para 

aterros até 2025.

10% de redução na 
geração de resíduos 

por tonelada 
produzida até 2030.

Na Indovinya, os resíduos das unidades 
industriais são monitorados de perto e 
incluídos em nossos indicadores-chave de 
desempenho ambiental (KPIs), que são 
revisados trimestralmente. Apesar do nosso 
empenho em evitar a geração de resíduos, a 
natureza do nosso negócio pode tornar isso um 
desafio. Portanto, estamos sempre buscando 
oportunidades para melhorar nossos processos.

Os resíduos são armazenados em locais 
apropriados e passam por processos de 
caracterização e classificação para o descarte 
adequado, conforme necessário. Realizamos 
auditorias de qualificação e manutenção dos 
nossos prestadores de serviços responsáveis 
pela gestão de resíduos, sempre em 
conformidade com a autorização emitida pelo 
órgão ambiental competente. Nossa abordagem 
para a gestão de resíduos prioriza o seguinte, 
nesta ordem:

•  Não geração
•  Redução
•  Reutilização
•  Tratamento
•  Disposição final

O objetivo dessa abordagem é reduzir 
os custos de tratamento e descarte 
de resíduos, aumentar os índices de 
ecoeficiência e evitar passivos ambientais. 
Promovemos a reciclagem e a recuperação 
de energia (coprocessamento) dos resíduos 
e, como último recurso, a incineração 
ou a disposição em aterros industriais 
qualificados.

O aumento da geração de resíduos em 
2022 ocorreu devido à aquisição da Oxiteno 
pela Indorama, e 2023 marca o primeiro ano 
completo em que os resíduos da Oxiteno 
são considerados em nossos relatórios.

•  Em 2023, implementamos projetos para reduzir 
a geração e evitar o descarte em aterros, entre 
eles: Valorização de subprodutos que antes 
eram descartados como resíduos, vendendo-os 
para uso em novas aplicações.

•  Otimização de processos na unidade de 
Suzano (Brasil) para reduzir a geração de 
resíduos em 50% no processo de esterificação.

•  Desidratação de lodo na unidade de 
Tremembé, reduzindo em 76 toneladas/ano 
o lodo que anteriormente era destinado à 
incineração com recuperação de energia.

Para 2024, nosso plano prevê um forte 
envolvimento com as unidades de fabricação 
para identificar novas oportunidades redução 
significativa de resíduos.

Natalija Horvat
Escritório Bélgica

•  Houve uma redução de resíduos de cerca de 
0,5% em todo o segmento.

•  Na comparação entre 2022 e 2023, a unidade 
de Tremembé reduziu sua geração de resíduos 
em 35% após os projetos implementados 
durante o ano.

•  Port Neches, Mauá e Camaçari aumentaram 
a geração de resíduos de construção em 
2023 devido à necessidade de projetos  
de melhoria.

Progresso das metas em 2023

2030
Progresso da Meta

24,31 kg  
resíduos/ton prod.

27,73
2023

2025
Progresso da Meta

90%
88%

2023
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Gestão de resíduos (toneladas)

2021 2022 2023
Resíduos gerados 67.168 81.194 83.459

Resíduos não destinados para disposição final 71 592 589

Reciclagem 71 592 589

Resíduos destinados para disposição final 67.097 80.602 82.870

Incineração (com recuperação de energia) 66.353 78.455 80.529

Incineração (sem recuperação de energia) 295 252 901

Confinamento em aterro 84 301 325

Outras operações de disposição
(Digestão aeróbica/anaeróbica, compostagem) 364 1.594 1.116

Resíduos gerados  21.369 29.533 31.416

Resíduos não destinados para disposição final 360 3.604 3.390

Reciclagem 360 3.604 3.390

Resíduos destinados para disposição final 21.008 25.928 28.026

Incineração (com recuperação de energia) - 1.257 1.949

Incineração (sem recuperação de energia) - 186 2

Confinamento em aterro 5.705 9.619 12.977

Outras operações de disposição 
(Digestão aeróbica/anaeróbica, compostagem, injeção subterrânea) 15.303 14.867 13.099

Total de resíduos 88.536 110.726 114.875

Resíduos não destinados para aterros 82.747 100.806 101.574

Produção total 3.19.511 4.003.300 4.142.384

Intensidade de resíduos (kg de resíduos/tonelada de produção) 27,75 27,66 27,73

Porcentagem de resíduos não destinados para aterros 93% 91% 88%

Em 2023, nossas operações na Índia forneceram excelentes 
exemplos de economia de energia, reciclagem e aprovação de 
novos produtos. Uma delas foi a adoção da caixa infinita no 
restaurante do local, um recipiente reutilizável que, a cada ano, 
substituirá 2 mil kg de plástico. Em relação à energia, a intensidade 
foi reduzida de 4,6 para 2,96 GJ por tonelada produzida. 

Avanços na Índia
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A biodiversidade é um tema estratégico 
cada vez mais importante e crescente dentro 
da Indovinya. Na nova avaliação de dupla 
materialidade do segmento, realizada no início 
de 2024, a biodiversidade aparece como um 
tema material para o negócio e será mais 
relevante para os negócios no futuro.

Centro de Educação Ambiental e Programa 
de Vida Selvagem

A unidade da Indovinya em Port Neches 
(EUA) administra uma área úmida para a 
gestão de águas residuais tratadas e proteção 
da vida selvagem. Como parte do descarte de 
águas residuais, essa área contribuirá para:

•  Aumento dos níveis de oxigênio dissolvido 
por meio da rizosfera.

•  Redução do total de sólidos em suspensão 
por meio de sedimentação.

•  Redução da demanda bioquímica de oxigênio 
(DBO) e do carbono orgânico total (COT).

•  Degradação microbiana aeróbica/
anaeróbica.

•  Remoção e redução de metais e amônia 
pela vegetação e atividade microbiana.

Um total de 22 espécies de plantas e 21 
espécies de animais foram mapeadas, 
incluindo o pato malhado, uma espécie 
listada como “espécie de preocupação” em 
termos de risco de extinção. As áreas úmidas 
são tão importantes para a biodiversidade 
da região que o projeto tem vários parceiros, 
incluindo universidades e organizações de 
conservação da vida selvagem.

Além disso, um Centro de Educação 
Ambiental da Indovinya vizinho da unidade 
oferece a escolas, universidades e 
organizações locais uma sala de aula para 
educação prática sobre o meio ambiente e a 
vida selvagem.

Renova Mamona   

O Renova Mamona é um projeto que está sendo 
realizado no torno da unidade de Camaçari, no 
Brasil, liderado pela Indovinya. Mais detalhes 
sobre esse projeto podem ser encontrados 
no capítulo “Comunidades”, mas aqui nos 
concentramos em seus benefícios em termos 
de biodiversidade. Um dos objetivos do projeto 
é aumentar a biodiversidade da comunidade 
quilombola local por meio da implementação 
de sistemas agroflorestais consorciados com o 
cultivo de mamona. Como resultado do projeto 
em 2023, podemos destacar:

•  2.000 m2 de plantações com espécies diversas.
•  Aumento de 60% na variabilidade das espécies 

da flora.
•  Introdução de 32 novas espécies.
•  Implementação de 4 bancos de sementes.
•  Total de 300 litros de biofertilizantes naturais 

e 100 litros de pesticidas naturais nos 
reservatórios.

Também vale a pena observar que o principal 
insumo do projeto, a mamona - que é uma 
matéria-prima para a Indovinya - é usada como 
a principal espécie de adubo verde no Sistema 
Agroflorestal (SAF). Além disso, sua produção 
não utiliza nenhum tipo de esterco, pesticida, 
herbicida, eletricidade ou combustível.

Consciência e respeito para fazer a diferençaConsciência e respeito para fazer a diferença

Biodiversidade

Em 2023, a Indorama Ventures lançou sua 
Declaração de Biodiversidade, com foco nos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
das Nações Unidas 14 (Vida na Água) e 15 
(Vida Terrestre), visando definir e estabelecer 
os princípios e critérios para a integração dos 
aspectos da biodiversidade nas operações 
comerciais. Essa declaração também se 
estende aos seus stakeholders, tais como 
fornecedores, parceiros e clientes. Parte 
da declaração da empresa tem a ver com 
a aplicação da hierarquia de mitigação em 
qualquer operação atual e/ou nova aquisição.

Além disso, no mesmo ano a Indorama 
Ventures também publicou seu Relatório de 
Biodiversidade de acordo com a estrutura 
da Taskforce on Nature-related Financial 
Disclosure (TNFD). Nesse relatório, a 
empresa apresenta seus esforços para 
mitigar os impactos relacionados à perda de 
biodiversidade. E para iniciar seu plano de 
ação, o primeiro passo foi estudar a fauna e 
a flora no entorno de suas operações usando 
duas ferramentas: Integrated Biodiversity 
Assessment Tools (IBAT) e Biodiversity Risk 
Filter do World Wide Fund (WWF).

Indovinya Relatório de Sustentabilidade 2023
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Colaboradores 

A Indovinya acredita que o ativo mais 
importante de uma empresa são as pessoas. 
Diante disso, trabalhamos para melhorar 
a experiência dos colaboradores, desde 
o processo de atração até o fechamento 
de um ciclo, preservando o respeito e 
trabalhando para garantir a inclusão, a 
equidade e a diversidade - esse é um dos 
pilares que fundamentam nossa estratégia de 
sustentabilidade 2030.

Nossos projetos são desenvolvidos para 
envolver os 3.899 colaboradores em nossas 
operações, escritórios e laboratórios em todo 
o mundo, criando uma cultura única no que 
diz respeito ao nosso modo de ser e de fazer.

Nossos colaboradores, fornecedores, clientes, 
governos e as comunidades no entorno das 
nossas operações são vitais para que a 
Indovinya se torne uma empresa ainda mais 
forte. Por meio de relacionamentos diretos 
com cada um de nossos stakeholders, internos 
e externos, seguimos com nossa missão de 
transformar o mundo por meio da química, da 
sustentabilidade e da responsabilidade.

Feminino Masculino

Relações de valor para sermos mais fortes

Índia EUA

374 1.654

173 1.167

201 487

Austrália

122

118

4

América do Sul*

1.365

1.365

México

342

Outros**

57

342 57

3.914
Número total 
de empregados

3.222
Empregados 
permanentes

692
Empregados 
temporários

*Brasil e Uruguai
**China, Tailândia, Malásia, Bélgica, Alemanha, Argentina e Colômbia

2-7

Número total de empregados*

Total: 3.899

837

2.589

Empregados permanentes

Total: 3.207

832

2.389

Empregados temporários

Total: 692

5

200

*Usamos os dados da ferramenta Workday HR 
para relatar o número de colaboradores. Todas as 
informações dos colaboradores são obtidas do Workday, 
da ferramenta de RH da ADP e de relatórios manuais de 
dados. O relatório de número de colaboradores usado 
para esse fim é o relatório de 31 de dezembro de 2023.

2-7
488 colaboradores não informaram seu gênero.
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Diversidade e inclusão
405-1, 3-3

Global
•  46% de taxa de resposta ao Censo Global DEI.
•  60 pessoas em todo o mundo participando de 

nossos Employee Resource Groups (ERGs).
•  Ação global para o Dia Internacional da Mulher.

Estados Unidos 
•  Evento ao vivo para o lançamento do Programa 

Together DEI

Brasil
•  6 mesas-redondas em nossas fábricas para 

conscientização sobre questões raciais no país 
e 5 mesas-redondas para discutir questões de 
gênero.

•  Evento ao vivo no Dia Nacional da Consciência 
Negra com histórias do nosso pessoal.

•  Evento ao vivo no Dia Internacional das 
Pessoas com Deficiência com histórias do 
nosso pessoal.

•  Presença na 27ª Parada LGBTQIAP+ no Brasil.
•  10 iniciativas de desenvolvimento para  

nossos colaboradores.

México
•  4 ações de desenvolvimento, entre boletins 

informativos e comunicados sobre 
alfabetização.

Progresso das metas em 2023 A diversidade da nossa força de 
trabalho é um valor fundamental 
para a Indovinya, o que nos 
leva ainda mais a promover a 
transformação. Por meio de um 
grupo diverso de colaboradores, 
ganhamos relevância em nosso 
trabalho e beneficiamos nossos 
stakeholders e o mundo. Assim, 
a inclusão é muito mais do que a 
implementação de programas que 
visam aumentar a diversidade em 
nossas operações; trata-se, em vez 
disso, de criar um ambiente que 
permita a criatividade, a inovação  
e a valorização de todas as formas 
de diferença.

Estamos comprometidos com 
o diálogo contínuo com nossas 
equipes e liderança para garantir 
que a Indovinya se torne cada vez 
mais um ambiente colaborativo 
e acolhedor, seja física ou 
culturalmente. Por meio da nossa 
Estratégia de Sustentabilidade 2030, 
nos comprometemos a ter 50% dos 

50% de mulheres na alta 
administração e gerência 

sênior até 2030.

2030
Progresso da Meta

50%
mulheres

29%
2023

Indovinya Sustainability Report 2023

Angela L Garibay-Lewis 
IVTC LAB – EUA

Relações de valor para sermos mais fortes
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cargos da alta administração 
ocupados por mulheres até 
2030 e estamos trabalhando 
ativamente para atingir essa 
meta. Como no ano anterior, em 
2023, também tivemos avanços 
na promoção da igualdade de 
gênero, aumentando o número 
de mulheres em todos os níveis 
hierárquicos.

Em 2023, atingimos a marca 
de 29%. Além disso, no 
ano passado, promovemos 
medidas como a adaptação 
da infraestrutura de trabalho 
para as mulheres em todas 
as fábricas, com banheiros 
e vestiários para as 
colaboradoras e salas de coleta 
de leite materno nos escritórios 
e locais para as colaboradoras 
que estão amamentando.

Jornada da Diversidade e 
Inclusão
Desde 2020, temos realizado a Jornada 
de Diversidade e Inclusão em nossa 
organização. A Jornada começou no 
Brasil, com nossa equipe de RH 
promovendo discussões sobre o tema e, 
em seguida, envolvendo nossos 
diretores. Algum tempo depois, isso 
levou à criação do nosso programa DEI 
(Diversidade, Equidade e Inclusão), 
chamado Together. Com a disseminação 
do conhecimento e do entendimento, o 
programa foi estendido para o México e 
o restante da América Latina, e as ações 
propostas foram levadas a um novo 
patamar mais estratégico.

Em 2023, conseguimos expandir o 
programa Together para os EUA, o que 
alavancou ainda mais o nível das 
discussões, que ganharam muita força 
no segmento e serão revisadas em 
breve. Esperamos expandir o programa 
globalmente para todas as regiões da 
Indovinya a partir de 2024. No final de 
2023, tivemos uma iniciativa importante 
que trouxe um grande benefício para 
todos nós: o lançamento do Censo DEI 

global para avaliar as percepções das 
pessoas sobre o DEI no segmento. Isso 
nos permitirá ser mais assertivos para 
promover ações e destacar áreas de 
oportunidade, além de customizar o 
programa Together para atender às 
necessidades dos colaboradores que 
foram identificadas no censo.

Together
Assim como a Jornada de Diversidade e 
Inclusão, o programa Together também 
teve início na América do Sul, com o 
intuito de liderar e gerenciar iniciativas 
de diversidade em nosso segmento, e 
agora está sendo expandido para toda  
a Indovinya.

Esse programa global é mais forte na 
América do Sul devido ao tempo do 
programa Together na região.  
O programa foi lançado no Brasil em 
2020, e na América do Norte (México e 
EUA), em 2023.

Embora Diversidade e Inclusão seja um 
tema global para a nossa organização, 
esse programa vem não apenas para 
aumentar nossos esforços para 
alavancar o tema dentro da organização, 

mas também para entender 
melhor quais são nossas 
oportunidades globais e nossas 
realidades e desafios em nível 
regional. Para tanto, temos 
estratégias e abordagens 
diferentes para cada região e país, 
pois suas necessidades podem 
variar de um local para outro.

Para esse fim, desenvolvemos quatro 
grupos de recursos para colaboradores 
(ERG) no Brasil voltados às nossas 
necessidades e à realidade do país: 
gênero, raça, pessoas com deficiência 
(PcD) e LGBTQIAP+. Nas demais 
regiões (México e EUA), temos e 
estamos formando comitês que tratam 
desse tópico. Entendemos que esses 
grupos podem ser de grande 
importância para o segmento, pois 
representam os sentimentos das 
equipes da Indovinya, em todos os 
níveis, e nos ajudam não apenas a 
navegar pelo DEI, mas também a 
prosperar em termo de sensibilizações, 
ações e no desenvolvimento dos 
negócios, das pessoas e da sociedade.

Sushma Shetty
Mumbai - Índia

Relações de valor para sermos mais fortes
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Estados Unidos
•  Together Expansion to the US - 

desenvolvimento de líderes no tema.
•  Programa Together Launch - evento ao vivo 

nos EUA.

Brasil
Entre as postagens internas e externas nas 
mídias sociais, tivemos:
•  Raça: Seis mesas-redondas em nossas 

fábricas para aumentar a conscientização 
sobre essas questões no país, evento ao 
vivo no Dia Nacional da Consciência Negra, 
com histórias do nosso pessoal para que as 
pessoas se conectassem e soubessem mais 
sobre seus colegas. Também renovamos o 
selo concedido pela prefeitura de Salvador. 
Esse selo é concedido a empresas que vêm 

Thiago Bitencur
Camaçari - Brasil

Resultados de 2023 em Diversidade e Inclusão

desenvolvendo estratégias relacionadas à 
diversidade racial na cidade.

•  PcDs: Evento especial ao vivo com dois 
líderes externos para que pudéssemos 
debater abertamente os desafios das pessoas 
com deficiência no mercado de trabalho.

•  Gênero: Web série sobre o Dia Internacional 
da Mulher; rodas de conversa em 
todas as fábricas. Evoluímos nossos 
números referentes aos Princípios de 
Empoderamento das Mulheres (WEPs) - do 
básico ao avançado.

•  LGBTQIAP+: Participação na 27ª Parada 
LGBT de São Paulo, café da manhã do 
Orgulho em todas as unidades do Brasil, 
hasteamento das bandeiras na América 
do Sul e no México e Casa 1 (ONG que 
promove o desenvolvimento de grupos  

Números 
globais: 46%

de taxa de 
resposta ao 
Censo Global DEI

60 pessoas em todo o 
mundo participando 
dos nossos ERGs

Ação global para o 
Dia Internacional 
da Mulher

Relações de valor para sermos mais fortes

sub-representados para ajudá-los a 
serem empreendedores e a entrarem 
no mercado de trabalho).

México
•  Quatro iniciativas de alfabetização  

no país.
•  Evento ao vivo do Dia Internacional  

da Mulher.
•  101 on Diversity, Equity and Inclusion 

(evento ao vivo sobre diversidade, 
igualdade e inclusão).

•  O Dia Internacional das Pessoas com 
Deficiência é um evento ao vivo com 
participação de um palestrante externo 
para transmitir conhecimentos.

•  Participação na Parada LGBT da 
Cidade do México.
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Proporção entre o salário-base e a remuneração 
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos 
pelos homens

Austrália Brasil Índia México Estados Unidos Uruguai
Por categoria funcional % homens % mulheres % homens % mulheres % homens % mulheres % homens % mulheres % homens % mulheres % homens % mulheres
Administrativo 104 57 105 95 97 117 103 98 107 84 109 91
CEO 100 - 100 -
Coordenação 103 95 92 142 100 - 98 116 103 87 95 119
Diretores 93 114 97 105 100 - 100 - 99 103
Estagiários 98 101
Gerência 101 98 101 99 100 97 85 118 102 92 112 92
Operacional 100 - 101 94 100 - 100 107 100 112 101 69
Vice-presidência 95 107 100 - 101 97
Total 104 81 99 102 99 107 93 120 103 88 93 126
Observação: Em cada categoria funcional, temos diferentes níveis de cargos, cada um com salários diferentes. Se levarmos isso em conta, a comparação apresentada não reflete perfeitamente a realidade. Além disso: 1) Hoje não 
temos cargos harmonizados globalmente; 2) Podemos ter o mesmo cargo, mas a atividade realizada e as horas de trabalho são diferentes; portanto, é preciso analisar cada descrição de cargo para que seja exatamente igual.  
3) Temos grades diferentes para o mesmo cargo, que indicam a senioridade das atividades.

 405-2

2023 
Por categoria funcional % homens % mulheres
Administrativo 121 72
CEO 100 0
Coordenação 99 104
Diretores 103 89
Estagiários 98 101
Gerência 104 90
Operacional 103 60
Vice-presidência 101 98
Total 109 77

405-2

Em 2023, recebemos dois importantes 
reconhecimentos pelo nosso trabalho em prol de 
uma empresa mais inclusiva e plural no Brasil: 

•  Selo de Diversidade Étnico Racial da Prefeitura 
de Salvador: nossa unidade operacional em 
Camaçari (BA) foi reconhecida por suas 
melhores práticas em inclusão e diversidade 
racial e étnica.

•  Selo Paulista da Diversidade: O selo recebido 
em 2022 e concedido a empresas que 
demonstraram as melhores práticas em 
inclusão e diversidade foi conferido ao nosso 
escritório em São Paulo. 

destaquesEntre as ações 
previstas para 2024 
está a construção 
do plano de ação 
para enfrentar as 
disparidades salariais 
entre homens e 
mulheres.

Relações de valor para sermos mais fortes
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Ankur Modi
Ankleshwar - ÍndiaProgresso das metas em 2023

Bem-estar
•  Definição do novo edifício da Indovinya em 

São Paulo para proporcionar um local de 
trabalho mais acolhedor.

•  Saúde Mental: sessão ao vivo com um 
especialista no assunto referente às 
melhores práticas em saúde mental  
no Brasil.

•  Programa de Assistência ao Colaborador 
(EAP - Employee Assistance Program): 
Implementação do fornecedor global IVL 
nas unidades da América do Sul.

•  Implementação do programa de prevenção 
de câncer juntamente com o Hospital AC 
Camargo no Brasil.

•  Todas as divisões da IVL nos EUA 
trabalharam juntas em 2023 no Projeto 
Lincoln para unificar os benefícios, incluindo 
o EAP (Programa de Assistência ao 
Colaborador), que entrará em operação em 
2024. Esses produtos incluem: 4 opções de 
seguro saúde, que oferecem serviços 
gratuitos de cuidados preventivos, programa 
musculoesquelético, Nurse Advocate, 
Teledoc, 2 opções de seguro odontológico, 
2 opções de cobertura oftalmológica. Há 
ainda as seguintes opções: Medical savings 
account (contas poupança de saúde); FSA/

HSA/Dependent Care FSA e Limited 
Purpose FSA; Employer paid Basic Life/
AD&D; invalidez de curto e longo prazo e 
uma linha de benefícios voluntários pagos 
pelo colaborador; seguro voluntário de 
vida/AD&D; doença grave; acidentes; 
indenização hospitalar; seguro para 
animais de estimação; planos jurídicos; 
proteção de identidade e contra fraude; 
seguro residencial/automóvel; e seguro  
de vida integral.

Desenvolvimento
•  Programas globais, IVL Future Leaders  

e INSEAD.
•  Apenas na América Latina (Argentina, 

Brasil, Colômbia e México), quase 250 
líderes se qualificaram para o Programa 
de Desenvolvimento de Liderança.  
O programa foi concluído em dezembro de 
2023 com uma taxa de participação de 
81% e uma pontuação NPS de 80.  
O Programa de Desenvolvimento de 
Liderança foi dividido em três perfis 
principais de liderança, como segue:

1.  Leadership Pathways: Um programa 
voltado a novos líderes iniciando suas 
carreiras de liderança ou recentemente 

Engajamento  
e Treinamento

Promover o bem-estar 
dos empregados, 
refletindo num aumento 
de 10% nos resultados 
da pesquisa de 
engajamento até 2025.

82,7%

2025
Progresso da Meta

89,83%
resultado

2023

Relações de valor para sermos mais fortes

contratados. Além de uma trilha de 
e-learning, eles também tiveram a 
oportunidade de participar de uma 
sessão de mentoria virtual.

2.  Gerência Média e Junior: Ligado ao 
perfil de competências de liderança da 
IVL, este programa contou com três 
módulos que abrangeram os temas da 
Inclusão, Inovação e Influência, 
facilitando a troca de experiências 
entre os líderes da IVL sobre temas 
essenciais de liderança.

3.  Executivos: 49 líderes participaram do 
programa exclusivo do MIT com foco 
no tema Liderança e Mudança.

•  Conclusão de todos os treinamentos 
planejados para o ano nos EUA: 
currículo de liderança, obrigatório e 
funcional/técnico.

Engajamento
•  Mais de 230 planos de ação foram 

criados pelos líderes junto às suas 
equipes, para melhorar o engajamento 
com a empresa.

•  Planos de ação relatados aos membros 
do GELT: 9% concluídos, 75% em 
andamento, 16% não iniciados em 2023.
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2023

Média de horas de treinamento 
por ano por funcionário

Número total  
de horas Média de horas

Gênero

Masculino 911.090,05 382,80

Feminino 108.076,83 130,52

Categoria funcional

CEO (locais e global) 4,00 1,33

Alta Administração  
(Vice-presidentes e Diretores) 37.088,35 522,36

Gerência de nível médio  
(Gerentes e Coordenadores) 168.518,52 244,58

Administrativo 246.900,70 178,13

Outros 566.655,30 535,08

404-1

Sucessão
3-3

Trabalhamos com várias ações de desenvolvimento, 
entre elas o processo sucessório e todos os anos 
participamos de dois eventos organizados pela IVL: 
Talent Day 1 e Talent Day 2. O Planejamento 
Sucessório foi lançado em 2019 e busca ser um 
processo consistente para a construção de um pipeline 
robusto de candidatos competentes, com planos de 
desenvolvimento direcionados e prontos para 
preenchimento dos cargos.

Os cargos mapeados para os dois eventos são para 
executivos e diretores. Além disso, a Indovinya também 
mapeou os sucessores para a gestão das unidades  
em nível global. Com base nos mapeamentos em 
relação à demanda da organização, há critérios para a 
escolha dos cargos que serão discutidos nos dois 
eventos, tais como cargos críticos com um pipeline de 
sucessão desatualizado.
•  É importante ressaltar que todo o mapeamento é 

realizado com base em critérios organizacionais pré-
estabelecidos e esses são os principais destaques de 
2023: Concluímos o mapeamento da sucessão dos 
cargos N-3, gerentes das unidades e administração 
das unidades.

•  120 cargos e 191 sucessores mapeados

Gestão de performance e fechamento de metas
Na Indovinya, nosso ciclo anual de gestão de 
desempenho é essencial para o crescimento dos 

colaboradores e o sucesso da empresa. Ele nos 
orienta na definição de expectativas, no 
desenvolvimento de competências e no alinhamento 
de metas com os objetivos organizacionais. Esse 
processo estruturado promove engajamento, 
produtividade e desenvolvimento contínuo, nos 
aproximando dos objetivos do negócio.

Além disso, nosso ciclo de gestão de desempenho se 
estende para os objetivos organizacionais. 
Anualmente, nos reunimos com nossos colaboradores 
e realizamos avaliações abrangentes, conduzindo 
sessões de feedback e realizando os ajustes 
necessários. Esse ciclo, iniciado em 2023, foi 
concluído em fevereiro de 2024, destacando nosso 
compromisso com a excelência e a adaptabilidade.

Aprendizado e desenvolvimento

Refletindo sobre os resultados da nossa última 
pesquisa de engajamento, temos orgulho de 
compartilhar nossos avanços para apoiar o 
crescimento e desenvolvimento da nossa 
organização. Por meio de planos de ação 
abrangentes, abordamos as principais áreas de 
melhoria identificadas por nossos colaboradores. 
Muitas dessas iniciativas já foram implementadas com 
sucesso, enquanto outras continuam em andamento 
para garantir o avanço contínuo.

Relações de valor para sermos mais fortes

Em escala global, nosso compromisso com o 
desenvolvimento dos colaboradores é evidente. No 
mundo, investimos mais de um milhão de horas em 
iniciativas de treinamento para nossa força de trabalho. 
Esses programas abrangem uma ampla gama de 
áreas, incluindo currículo de liderança, programas 
obrigatórios e treinamento funcional/técnico. Além 
disso, há suporte individualizado, como bolsas de 
estudo, oportunidades de mentoria, e treinamento 
exclusivo em liderança para executivos e estagiários, 
dependendo da localização.
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Camaçari - Brasil

Cada região é responsável por realizar e 
gerenciar o treinamento localmente:

Estados Unidos
•  Plataforma de aprendizagem corporativa - 

Cornestone, voltada para treinamento em 
conteúdo técnico e hard skills, compliance, 
entre outros.

•  Investimento na LNA (Learning Needs 
Analysis) - Treinamento focado no 
desenvolvimento de conhecimentos, 
habilidades e comportamentos para atender 
às demandas do trabalho e dos órgãos 
reguladores. O treinamento necessário para 
atender às exigências de órgãos reguladores 
ou clientes também é caracterizado como 
treinamento obrigatório.

APAC
•  Investimento na LNA - Treinamento focado 

no desenvolvimento de conhecimentos, 
habilidades e comportamentos para atender 
às demandas do trabalho e dos órgãos 
reguladores. O treinamento necessário para 
atender às exigências de órgãos reguladores 
ou clientes também é caracterizado como 
treinamento obrigatório.

•  Em 2023, nosso investimento em LNA 
ultrapassou US$ 168.000.

Brasil
•  LEX (Learning Experience), nossa 

plataforma de aprendizado, oferece uma 
grande variedade de conteúdo autoral, 
com mais de 1.000 cursos, alinhando-
se aos temas do IDP e a estratégia da 
empresa. Em conjunto com as agendas 
de treinamento corporativo, nosso foco em 
treinamento LNA capacita os colaboradores 
com competências específicas do trabalho e 
habilidades de conformidade regulatória.

•  Em 2023, foram investidos 
aproximadamente US$ 60 mil em nossa 
agenda de treinamento.

•  Além disso, nosso Programa de Bolsas de 
Estudo e Idiomas promove o crescimento 
profissional, facilitando a proficiência em 
idiomas e a busca por educação superior.

•  Em 2023, concedemos mais de 110 bolsas 
de estudo, reforçando nosso compromisso 
com o desenvolvimento de talentos.

Argentina, Colômbia, México e Uruguai
•  Além da nossa plataforma LEX, também 

temos a Ubits, uma plataforma voltada para 
conteúdo em espanhol.

•  Nosso investimento em treinamento 
ultrapassa US$ 168.000, enriquecendo 
as capacidades dos colaboradores e o 
alinhamento regulatório.

Relações de valor para sermos mais fortes

Atualmente, temos diferentes estratégias 
de treinamento e desenvolvimento em 
todo o mundo. Essas estratégias são 
administradas local ou globalmente. A Índia 
tem uma abordagem própria para isso e, 
assim, consolidamos nossos relatórios num 
só, com o seguinte detalhamento:
•  Brasil, México, Uruguai, Colômbia e 

Argentina: administrados por nossa 
equipe brasileira em nossos sistemas de 
gestão de aprendizagem (LMS) e outros 
processos de desenvolvimento.

•  Estados Unidos e Austrália: 
administrados por nossa equipe global 
baseada nos EUA por meio de uma 
plataforma de gestão de aprendizagem.

•  Índia: administrados por gestores 
locais, que criaram um calendário 

de treinamento com base nas 
informações recebidas dos gerentes 
para todo o ano calendário.

Indovinya Relatório de Sustentabilidade 2023
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Programa de desenvolvimento 
de liderança

Também levamos a carreira de nossos líderes 
muito a sério. Temos estratégias globais e 
locais para desenvolver suas capacidades:

Global: 
INSEAD - programa anual, administrado pela 
Indorama Ventures, voltado para os principais 
líderes em seus segmentos. Em 2023, houve 
a participação de sete líderes da Indovinya.

Futuros Líderes IVL - programa global de 
três segmentos administrado pela Indorama 
Ventures. Ele foi lançado pela primeira 
vez em 2023 e tem como objetivo criar um 
canal robusto, diversificado e sustentável de 
jovens talentos prontos para assumir funções 
maiores. O programa tem duração de 12 
meses e segue critérios organizacionais pré-
estabelecidos para a seleção dos nomes. O 
segmento Indovinya teve sete vagas em 2023.

Resultados: formas estruturadas e 
consistentes de avaliar e validar talentos, 
identificação das necessidades de 
desenvolvimento individuais, e trabalho para 
dar visibilidade aos futuros líderes.

América do Sul
LDP (Programa de Desenvolvimento de 
Liderança): Executivos - Diretores e Alta 
Administração
Com foco no desenvolvimento da nossa 
liderança executiva, em 2023 implementamos 
um programa de liderança em parceria com 
o MIT Management Executive Education, 
cujo tema Leading Organizations & Change, 
em linha com a estratégia e o momento da 
organização.

O curso teve duração de seis semanas e 
contou com a participação de 49 líderes, 
incluindo diretores e gerentes, com uma 
avaliação positiva de 80 pontos no NPS (Net 
Promoter Score).

Seguem alguns depoimentos dos líderes 
participantes:
Lucia Magdalena - Gerente de Negócios, 
Energy & Resources: “Liderar um 
processo de mudança e integração é uma 
oportunidade única e desafiadora. Ter acesso 
às ferramentas, ao conhecimento e ao 
suporte do curso ‘Leading Organizations & 
Change’ tem sido fundamental e motivador 
para um trabalho bem-sucedido e o meu 
desenvolvimento pessoal”.

Ricardo Demant - Gerente de negócios, Crop 
Solutions: “O Programa de Desenvolvimento 
de Lideranças da Indorama tem sido uma 
ferramenta extremamente valiosa para 
aprimorar minhas habilidades de liderança 
e gerenciamento de equipes. Além de 
reforçar técnicas relevantes, tais como 
comunicação eficaz, motivação e resolução 
de conflitos, o programa oferece uma 
excelente oportunidade de networking com 
profissionais de diversas áreas. Essas trocas 
de experiências e discussões sob diferentes 
perspectivas enriquecem muito nosso 
conhecimento”.

Gandhi Pulido – Gerente Comercial, México: 
“Ter a chance de participar do Programa de 
Liderança numa instituição como o MIT é 
um grande incentivo para nossas carreiras. 
Adquiri ferramentas valiosas em Gestão de 
Mudanças, um tópico crucial para nossa 
empresa neste momento, que, sem dúvida, 
nos ajudará durante a transição”.

Fabio Monteiro – Diretor de Fábrica, Mauá: 
“O Programa de Liderança Executiva da 
Oxiteno (ou Indorama) me deu subsídios 
para liderar o processo de transformação 
da empresa e entender como as pessoas 
estão interligadas nesse contexto. Isso foi 
conseguido por meio de dinâmicas, estudos 
de caso e interações com professores e 
colegas participantes”.

Relações de valor para sermos mais fortes
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LDP - Gerência Média e Junior

Gerência média, coordenadores e 
supervisores
O foco do programa é criar uma jornada de 
desenvolvimento em três módulos, lidando 
com questões de liderança “de dentro para 
fora”, em linha com o perfil de habilidades de 
liderança da IVL.
•  INFLUÊNCIA: representando o pilar 

“Champion Change” (Defender a Mudança)
•  INOVAÇÃO: representando o pilar Drive 

results” (Impulsionar Resultados)
•  INCLUSÃO: representando o pilar 

“Energize Others” (Incentivar Outros)

As reuniões foram realizadas entre março 
e setembro de 2023 e contaram com a 
participação de 192 líderes, incluindo 
supervisores, coordenadores e gerentes de 
nível médio, com uma classificação NPS 
positiva de 81 pontos.

Brasil:
LDP - Novos líderes recém-promovidos 
ou contratados para cargos de liderança.

Conteúdo exclusivo adaptado às 
necessidades dos nossos líderes. 
Uma sessão de mentoria virtual criada 
para orientar nossos líderes sobre os 
principais temas de liderança para 
abordar seus principais desafios 
nos primeiros meses de trabalho 
em seu novo cargo/empresa. 
Entre agosto de 2022 e julho de 
2023, houve promoções ou 
novas contratações, com 22 
funcionários promovidos a 
cargos de liderança e 11 
novas contratações com 
avaliação positiva de 81 
pontos no NPS.

Bhavna Patel
Rahul Agarwal
Harshal Bedagkar
Pooja Kotian
Mumbai - Índia
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2023

Gênero

Masculino 45%

Feminino 77%

Categoria funcional

CEO (locais e global) 100%

Alta Administração (Vice-presidentes e Diretores) 93%

Gerência de nível médio (Gerentes e Coordenadores) 90%

Administrativo 79%

Outros 2%

404-3

Percentual de empregados que recebem 
avaliações regulares de desempenho e 
de desenvolvimento de carreira

Catherine Mier 
IVTC LAB – EUA

Ciclo de Desempenho e 
Carreira

Em 2023, continuamos a harmonizar os 
processos em todo o segmento por meio de 
conversas sobre carreira e desenvolvimento. 
As conversas foram realizadas em dois 
momentos: durante o fechamento das 
metas de 2022 e posteriormente, com a 
definição e o acompanhamento das metas 
para 2023. Os gerentes foram orientados 
a conversar com seus líderes sobre 
suas carreiras na empresa. A Indovinya 
administra as metas por meio de sistemas 
(Efficient e SuccessFactors), nos quais 
os colaboradores e gerentes registram 
suas realizações e ações concluídas. 
Todos os nossos colaboradores se reúnem 
regularmente com seus gerentes diretos 
para avaliar seu desenvolvimento pessoal, 
bem como o desenvolvimento da área ao 
longo do ano.

Relações de valor para sermos mais fortes
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•  Atingimento em 2023 das menores taxas de 
lesões/doenças e o menor número de eventos 
ambientais de comunicação obrigatória desde 
que a Indovinya (antiga IOD) foi formada em 
janeiro de 2020.

•  Comparando nosso índice global de lesões/
doenças (TRIR) de colaboradores com o 
índice das outras empresas afiliadas ao 
American Chemistry Council*, terminamos o 
ano no 1º quartil e, globalmente, em termos 
de desempenho de segurança de processos, 
estamos no 2º quartil. Observamos uma 
redução de 29% nas não conformidades com 
as licenças ambientais.

•  Num recente workshop sobre Planejamento 
Estratégico Quinquenal de SSMA, adotamos 
a seguinte visão de SSMA para a Indovinya: 
Acreditamos que zero é possível e nos 
esforçamos para operar nossas instalações 
e negócios com zero eventos não planejados 
relacionados ao pessoal, ao meio ambiente e 
aos processos.

O bem-estar e a saúde de nossos colaboradores são 
questões inegociáveis para nossa empresa. Todos os 
colaboradores e prestadores de serviços têm a obrigação 
e a autoridade para interromper trabalhos inseguros, 
e nenhuma atividade será realizada caso as pessoas 
envolvidas não estejam certas sobre as medidas de 
segurança a serem tomadas em relação à tarefa a fim 
de garantir sua segurança durante a execução das 
atividades.

Para reforçar esse compromisso, desenvolvemos 
nossas Regras de Ouro de Segurança. Essas diretrizes 
detalham os requisitos legais da organização e as 
melhores práticas de saúde e segurança para a emissão 
de permissões de trabalho, isolamento da energia, 
trabalho em altura, entrada em espaços confinados, 
trabalho em altas temperaturas, levantamento de peso e 
operação de veículos.

Também mantemos um sólido sistema de documentação. 
Os procedimentos internos são organizados por 
tópicos, permitindo que nossos colaboradores acessem 
as diretrizes oficiais do segmento sobre funções, 
responsabilidades, práticas e programas em seu idioma 
nativo. Isso garante as melhores condições de saúde e 
segurança em todas as nossas operações.

Progresso das metas em 2023Saúde e segurança
3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9

2023

2030
Progresso da Meta

0,30
TRIR

0,21

2030
Progresso da Meta

0,15
LTIR

0,075
2023

2023

2030
Target Progress

0,10
Índice PSE

0,03

Reduzir os eventos de 
segurança de processo 

(índice PSE) no Nível 1 para 
<0,1 por 200.000 horas 

trabalhadas até 2030.
2023

2025
Progresso da Meta

0,4
TRIR

0,21

Reduzir o Índice de 
Acidentes de Trabalho de 
Comunicação Obrigatória 

(TRIR) para <0,4 por 
200.000 horas trabalhadas 

até 2025 e <0,3 até 2030.

2025
Progresso da Meta

0,2
LTIR

0,075

Reduzir o Índice de 
Acidentes com 

Afastamento (LTIR) para 
<0,2 por 200.000 horas 
trabalhadas até 2025 e 

<0,15 até 2030. 2023

Relações de valor para sermos mais fortes

79



Indovinya Relatório de Sustentabilidade 2023

Trabalhando juntos pela segurança
Adotamos uma série de ações para 
prevenir acidentes, tais como: Planos de 
excelência em SSMA para cada unidade; 
desenvolvimento e execução de um plano 
global de comunicação em SSMA com 
foco no SAFE Element; Regras de Ouro 
da Segurança; auditorias para execução 
de procedimentos e programas de SSMA; 
comitês técnicos regionais de SSMA; e 
reuniões mensais de comunicação global 
sobre SSMA com lições aprendidas e 
compartilhamento de boas práticas.

As unidades têm comitês formais de saúde e 
segurança dos colaboradores. Esses comitês 
seguem as exigências legais locais, caso 
haja, quanto à composição e à administração 
das reuniões e aos temas abordados. Há 
também comitês informais que contribuem 
para a disseminação de informações e a 
implementação de ações relacionadas à 
saúde, à segurança e ao bem-estar do  
nosso pessoal.

Além dos processos de auditoria, nossos 
programas de saúde e segurança utilizam 
ferramentas de gestão de desempenho, 
medidas proativas e indicadores reativos 
(taxas de incidentes) para analisar os 
processos de forma crítica. Essa abordagem 
aplica o ciclo PDCA (da sigla em inglês para 
Planejar, Fazer, Verificar, Agir) para melhorar 
continuamente os esforços de prevenção de 
perdas. A cada ano, estabelecemos metas e 
objetivos estratégicos com base numa análise 
crítica dos resultados anteriores e em nossos 
planos de médio e longo prazo. Isso garante a 

alocação adequada dos recursos humanos e 
financeiros necessários às nossas iniciativas 
de meio ambiente, saúde e segurança (SSMA).

As unidades no Brasil têm certificação ISO 
45001 e Atuação Responsável da Abiquim, 
atendendo aos seus requisitos de saúde 
e segurança ocupacional. As unidades 
no México e nos Estados Unidos são 
certificadas no Sistema de Gestão de Atuação 
Responsável em SSMA e na ISO 14001, ou 
RC14001, que engloba os dois aspectos. 
Além desses requisitos, que são voluntários, 
há requisitos obrigatórios pela legislação de 
cada país (NR - Normas Regulamentadoras 
(BR), OSHA - Occupational Safety and Health 
Administration (EUA), NOM - Norma Oficial 
Mexicana (MX), WHSR - Work Health and 
Safety Regulations (AUS) e The Factors 
Act - (IND), que monitoramos, seguimos e 
auditamos regularmente.

Nosso sistema de gestão de SSMA (Saúde, 
Segurança e Meio Ambiente) inclui análise 
de risco de tarefas por meio de um formulário 
padrão, aplicável a atividades rotineiras e 
não rotineiras. Trata-se de uma metodologia 
para antecipar riscos e definir os controles 
aplicáveis de acordo com a hierarquia de 
controle de riscos. A metodologia é elaborada 
antes do início de uma atividade por uma 
equipe multidisciplinar treinada de acordo 
com o procedimento atual e revisada sempre 
que há uma mudança no escopo da atividade 
ou quando um colaborador percebe uma 
oportunidade de melhoria no documento.

Para complementar a análise de risco de uma 
tarefa, ao autorizar atividades não rotineiras, 
uma permissão de trabalho é emitida para 
ajudar o colaborador ou prestador de serviço 
a verificar os riscos no local da atividade e 
no momento da execução. Esses processos 
são revisados periodicamente por meio de 
auditorias internas e externas e sempre que 
são identificadas oportunidades de melhoria, 
contribuindo, assim, para o aprimoramento 
contínuo do sistema de gestão de SSMA 
(Saúde, Segurança, e Meio Ambiente).

Jadson Mendes
Camaçari - Brasil
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Comunicação é fundamental
Em 2023, com o apoio da área de 
Comunicação Interna, lançamos um 
Plano de Comunicação Integrada de 
SSMA para toda a Indovinya. Esse 
plano incluiu a criação de vários 
materiais de comunicação 100% digitais 
desenvolvidos para serem impressos 
em diferentes locais. Esses materiais 
visam reforçar os conceitos básicos 
de cada disciplina de SSMA. Também 
promovemos as novas Regras de Ouro 
de Segurança para reforçar os conceitos 
do programa “SAFE” para as unidades 
legadas da Oxiteno e introduzi-los em 

outras unidades do segmento Indovinya. Os 
materiais também abordaram a importância 
da saúde mental em nossa vida pessoal e 
profissional.
Além disso, por meio da nossa Política do 
Sistema de Gestão Integrada de SSMA e 
do Manual de Governança Corporativa, 
asseguramos que todos os colaboradores 
e terceirizados fiquem bem informados, 
envolvidos e influenciados pelo nosso 
modelo de gestão. Cláusulas contratuais 
específicas sobre temas de SSMA 
garantem que os prestadores de serviços 
sejam informados e se comprometam com 
esses requisitos.

Segurança como estratégia
Buscamos reduzir e alcançar consistentemente 
um Índice de Acidentes de Trabalho de 
Comunicação Obrigatória (TRIR) menor que 
0,4 por 200.000 horas trabalhadas até 2025 e 
menor que 0,3 até 2030. Também pretendemos 
reduzir e alcançar regularmente um Índice de 
Acidentes com Afastamento (LTIR) menor que 
0,2 por 200.000 horas trabalhadas até 2025 e 
menor que 0,15 até 2030. Em relação às nossas 
metas de segurança, nosso objetivo é reduzir 
e alcançar de forma consistente um índice de 
Eventos de Segurança de Processo (índice 
PSE) de Nível 1 menor que 0,1 por 200.000 
horas trabalhadas até 2030.

Em 2023, atingimos as menores taxas de 
lesões/doenças e o menor número de eventos 
ambientais de comunicação obrigatória desde 
que a Indovinya foi formada em janeiro de 2020. 

100% 
dos nossos colaboradores e trabalhadores 
terceirizados são cobertos por um sistema 
de gestão de saúde e segurança ocupacional 
baseado em requisitos legais e/ou normas/
diretrizes reconhecidas:

403-8

destaque

Embora tenhamos alcançado bons resultados 
de desempenho em SSMA em 2023, a 
Indovinya reconhece que uma nova jornada 
se inicia para manter o foco, o compromisso 
renovado e a dedicação para garantir um local 
de trabalho livre de incidentes. O nosso Plano 
Estratégico Quinquenal de SSMA, uma força 
de trabalho bem informada e comprometida 
com boas práticas de trabalho de SSMA, 
metodologias e ferramentas de avaliação de 
perigos e gestão de riscos, Planos Anuais 
de Excelência em SSMA para promover a 
melhoria contínua, controles administrativos 
e de engenharia, um elevado grau de apoio à 
liderança, treinamento e muito mais têm um 
papel fundamental na nossa jornada rumo a 
zero danos.

Relações de valor para sermos mais fortes
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Programa de Assistência ao Colaborador
O Programa de Assistência ao Colaborador 
(EAP) do Grupo Indorama Ventures oferece 
suporte relacionado a uma ampla gama de 
questões pessoais e ao trabalho. Embora não 
sejam exaustivos, os exemplos incluem lidar 
com perdas e luto, gerenciar a pressão no 
local de trabalho, melhorar a autoestima e a 
confiança, gerenciar o estresse, adaptar-se a 
mudanças na vida, apoio a casais, sucesso 
na carreira e acesso a recursos financeiros ou 
jurídicos locais. O programa também oferece 
suporte na busca de interesses pessoais, na 
manutenção da saúde física, entre outros.

Esse serviço está disponível 24 horas por dia,  
7 dias por semana, e boletins mensais com 
temas relevantes para a manutenção de 
qualidade de vida são enviados a todos os 
colaboradores. O EAP é oferecido a todos os 
colaboradores da Indovinya em todos os países.

Empregados
Número Taxa

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Óbitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0 0,00 0,00 0,00

Acidentes de trabalho com consequência 
grave (exceto óbitos) 10 2 3 0,28 0,08 0,08

Acidentes de trabalho de comunicação 
obrigatória 21 5 10 0,59 0,20 0,28

Número de horas trabalhadas 7.078.206,00 5.074.836,92 7.144.361,26 - - -

Principais tipos de lesões: Contusões (5), queimaduras térmicas (3), queimaduras químicas (1), arranhões (1)
Calculado com base em 200.000 horas trabalhadas.
403-9

 Trabalhadores que não são empregados
Número Taxa

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Óbitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0 0 0 0

Acidentes de trabalho com consequência 
grave (exceto óbitos) 6 3 2 0,22 0,12 0,07

Acidentes de trabalho de comunicação 
obrigatória 11 7 4 0,40 0,28 0,13

Número de horas trabalhadas 5.569.449,00 4.945.944,78 5.981.276,82 - - -

Principais tipos de lesões: Queimaduras térmicas (2), Queimaduras químicas (1), Contusões (1)
Calculado com base em 200.000 horas trabalhadas.
403-9

Acidentes de trabalho
Número total de 
empregados a quem a 
empresa oferece seguro 
saúde em grupo. 3.914

Relações de valor para sermos mais fortes
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A Gestão de Segurança de Processos é um dos 
pilares mais importantes da Indovinya em termos de 
SSMA e visa inspirar e viabilizar uma organização 
com zero danos.

Em 2023, nosso índice de eventos de segurança de 
processos (PSE) para eventos de Nível 1 foi 0,10 
por 200.000 horas, aproximando-se da nossa meta 
para 2030 (<0,1). O índice PSE de Nível 2 foi 0,15, o 
que representa um ligeiro aumento em comparação 
com 2022, mas ainda indicativo de melhoria no 
desempenho da segurança de processos desde a 
formação da IOD (atual Indovinya) em 2020

Nossos eventos de segurança de processos são 
classificados com base nas diretrizes da API 
RP 754. A Indovinya acredita que gerenciar a 
identificação e o controle de perigos com base na 
gestão de incidentes tem um impacto direto nas 
métricas visíveis de desempenho e cria a cultura  
de zero eventos não planejados.

Em 2023, nos concentramos em várias iniciativas 
internas que serão mantidas em 2024 para reduzir 
os incidentes de segurança de processos e permitir 
uma gestão sólida da segurança de processos. 
Essas iniciativas incluem, entre outras:

•  Atualizar e expandir o treinamento sobre a 
classificação e o ciclo de relatos de eventos 
de segurança de processos, onde não houver.

•  Expandir e fortalecer o treinamento de 
investigação de incidentes, melhorando o 
grau e a qualidade das investigações em cada 
região onde operamos.

•  Aumentar ainda mais a comunicação de 
quase acidentes de nível 3 e de segurança 
de processos, com análises exaustivas 
das causas-raiz para casos com grande 
potencial, aproveitando as oportunidades de 
aprendizagem e divulgando-as para toda a 
organização para maior entendimento  
e melhorias.

•  Aprimorar o programa Management of Change 
(MOC) por meio de treinamento, identificação 
e adoção de melhores práticas e análises de 
qualidade.

•  Fortalecer nosso programa de Revisão da 
Segurança Pré-Inicialização (PSSR) com 
uma iniciativa mais formal de Caminhada de 
Campo pela equipe de PSSR, além de outros 
aprimoramentos ao programa.

•  Desenvolver e adotar medidas proativas de 
segurança de processos globais (ou seja, os 
principais indicadores).

Segurança de processos

Mark Petry
Harlan Cook
Port Neches - EUA

Relações de valor para sermos mais fortes
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A Indovinya tem um Programa de 
Engajamento Social Comunitário com as 
comunidades no entorno de suas 
instalações, tanto unidades operacionais 
quanto escritórios. Por sua vez, sua 
Estratégia de Sustentabilidade inclui o 
tema Comunidades, e visa ter 100% das 
operações com iniciativas de envolvimento 
da comunidade local, avaliação de impacto 
e/ou programas de desenvolvimento 
implantados até 2025

2023 foi um ano importante para o nosso 
trabalho com a comunidade, pois foi 
quando a Indovinya desenvolveu sua 
matriz de riscos sociais, identificando as 
vulnerabilidades das nossas comunidades 
de acordo com dados governamentais e 
avaliações de risco.

Esse é um passo importante para 
alavancar o relacionamento com as 
comunidades do entorno, priorizando o 
valor compartilhado: suprir as 
necessidades da comunidade e, ao mesmo 
tempo, buscar oportunidades de negócios 
com projetos sociais, com o objetivo 
principal de beneficiar o público por meio 
de nossa área de experiência, a química.

Matriz de riscos sociais da comunidade
A matriz de riscos sociais da comunidade 
foi desenvolvida com base nas diretrizes 
da ISO 26001, norma que regulamenta o 
tema de responsabilidade social. Por meio 
da coleta de dados governamentais de 
cada uma de nossas localidades, foi 
possível estudar suas condições, tais 
como a parcela da população dependente, 
o déficit educacional, a taxa de 
homicídios, a diferença de gênero, o 
consumo de álcool e drogas, entre outros.

Em seguida, buscamos triangular as 
informações por meio de entrevistas com 
representantes locais da Indovinya e das 
comunidades vizinhas das operações. Por 
meio dessas entrevistas, além de poder 
confirmar ou contestar os dados do 
governo, também foi possível identificar 
algumas minorias específicas que não 
apareceram no estudo do governo.

Posteriormente, com base nos Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável das 
Nações Unidas, mapeamos os riscos a 

que estão sujeitas as comunidades no entorno 
das nossas operações. Esses riscos variam 
desde aqueles conhecidos apenas pela 
Indovinya até os que nós, como empresa, 
podemos causar.

Em seguida, medimos a severidade e a 
probabilidade de cada um para definir planos 
de ação, bem como desenvolver e entregar 
projetos sociais que mais se aproximem ou 
ofereçam benefícios relacionados aos riscos 
mapeados, atendendo efetivamente às 
necessidades da comunidade.

No início de 2024, realizamos um roadshow 
em cada uma das unidades para apresentar 
os resultados do estudo e criar um pipeline de 
projetos mais consistente com os riscos 
mapeados. Nosso plano é atualizar a matriz 
de riscos a cada dois anos.

Comunidades
413-1, 413-2, 3-3

Progresso das metas em 2023

Educação Stem
•  27 projetos
•  Mais de 3 mil pessoas beneficiadas
•  Mais de 6 mil horas de aprendizado científico

132 ações sociais em 13 unidades 
operacionais + 5 escritórios em todo 
o mundo.

35 mil pessoas beneficiadas.Mais de

Mais de

Mais de

800 vagas e 2.000 horas 
de trabalho voluntário.

329 mil dólares investidos 
na comunidade.

100% das operações com 
envolvimento da 

comunidade local, avaliações 
de impacto e/ou programas 

de desenvolvimento 
implementados até 2025. 

2025
Progresso da Meta

15
operações

13
2023
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Apoiar o empreendedorismo  
e a geração de renda
Apoiar o desenvolvimento de 
habilidades profissionais que 
facilitem o empreendedorismo e o 
acesso ao mercado de trabalho, com 
foco na geração de renda por meio 
da transformação pela química.

Cuidado com o planeta e com  
as pessoas
•  Saúde física e mental: Promover 

o bem-estar da comunidade e o 
acesso a serviços de saúde.

•  Combate à fome: Promover o 
acesso a alimentos saudáveis 
para a população em situação de 
insegurança alimentar.

•  Esportes: Promover o acesso a 
atividades físicas/esportivas.

•  Meio ambiente: Proteger e 
conservar a biodiversidade local.

•  Arte e cultura: Preservar e 
promover a arte e a cultura locais.

Promover a educação
•  Educação: Promover e apoiar o ensino básico.
•  Alfabetização científica: Apoiar e promover o 

ensino de conceitos científicos básicos.

•  STEM (Science, Technology, Engineering 
and Mathematics): Apoiar e promover 
a educação em ciências, tecnologia, 
engenharia e matemática.

Mantemos importantes canais de 
comunicação com as comunidades 
em que operamos, e 87% de nossas 
operações participam ativamente 
de comitês comunitários/industriais 
compartilhados para troca de 
informações e consulta sobre questões 
de Saúde, Segurança, Meio Ambiente e 
Projeto Social.

Além disso, todas as nossas operações 
contam com pessoal especializado 
em questões de saúde e segurança 
ocupacional para tratar dos riscos e 
impactos desses temas dentro e fora 
das instalações. Cada unidade tem 
seu processo específico para receber 
reclamações da comunidade.

O mais importante é o canal oficial de 
reclamações da empresa. No entanto, 
qualquer reclamação é tratada por meio 
de sistemas internos de gestão de não 
conformidades, que investigam sua 
origem, definem um plano de ação para 
resolvê-las, implementam o plano e 
avaliam a eficácia da solução.

Estratégia social 
do programa de 

engajamento das 
comunidades

Definimos três pontos 
de ação para nossos 

projetos:

Relações de valor para sermos mais fortes

Também mapeamos os riscos sociais para os 
stakeholders, tais como colaboradores, 
fornecedores, clientes, agências reguladoras e 
parceiros. No futuro, a exemplo do que 
fizemos com as comunidades, 
desenvolveremos planos de ação para lidar 
com os riscos para esses stakeholders.

O tema é abordado pelo Comitê Estratégico 
de Sustentabilidade e posto em prática pelo 
Grupo Tático e Operacional da Comunidade, 
do qual participam pontos focais de cada 
unidade operacional e escritórios para 
compartilhamento de melhores práticas e 
definição de planos de ação.

Quinze estudos foram incluídos nessa análise, 
com as unidades de Camaçari e Oleoquímicas 
na mesma região, assim como para as de 
Pasadena e Clear Lake. A unidade de 
Chocolate Bayou não foi incluída no estudo 
porque fazemos parte de um grande complexo 
industrial e temos uma operação pequena, 
com apenas um colaborador alocado 
internamente nessa unidade.
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replicabilidade. O objetivo foi promover 
a gestão empresarial agroecológica 
para aumentar a geração de renda a 
partir da comercialização de produtos 
agroecológicos e da inserção digital de 
pequenos produtores.

Para conferir os resultados do projeto 
de biodiversidade, veja o capítulo 
“Biodiversidade”. O Renova 
Mamona atendeu 45 famílias por meio 
do banco de sementes e de oficinas 
de aprendizagem. Em 2023, foram 
realizadas duas feiras para a venda de 
produtos agroecológicos, com quase 
300 clientes presentes nos eventos, 
resultando num aumento de R$ 500,00 
na renda média de cada família.

O projeto está sendo renovado para 
2024 com o objetivo de expandir 
os quatro sistemas agroflorestais 
existentes, implementar mais quatro, 
aumentar a participação das mulheres 
e melhorar as iniciativas de cultivo  
de mamona.

Renova Mamona
O projeto Renova Mamona foi 
desenvolvido em parceria com 
a startup Toca, cuja solução foi 
selecionada no 1o Desafio de 
Inovação e Empreendedorismo 
Social e trabalhou com uma matéria-
prima muito utilizada pelo segmento 
– o óleo de mamona – promovendo 
uma produção mais sustentável e 
beneficiando a comunidade por meio 
da teoria e da prática.

Assim, o projeto foi desenvolvido para 
promover a capacitação e prestar 
assistência técnica a agricultores e 
famílias da comunidade quilombola 
(originalmente estabelecida por 
escravos negros fugidos, de Cordoaria, 
em Camaçari, na Bahia), em Sistemas 
Agroflorestais associados ao cultivo 
da mamona, com foco em técnicas 
e práticas de manejo, melhorando a 
produção considerando a simplicidade 
de execução, o baixo custo para 
pequenos produtores e a fácil 

Comemoração do Mês do Meio Ambiente
Globalmente, em comemoração ao Mês do Meio 
Ambiente durante os meses de junho e julho, 
a Indovinya promoveu esforços voluntários de 
limpeza do meio ambiente e plantio de árvores em 
algumas das nossas operações no Brasil, México, 
Índia, Estados Unidos e Bélgica. Em algumas 
localidades, os esforços de limpeza tiveram o 
apoio e a participação da “Let’s Do It Foundation”.  
O objetivo dessas iniciativas foi promover a 
conscientização e a educação ambiental entre os 
nossos voluntários e as comunidades. Durante 
as atividades de limpeza ecológica, parte do 
lixo retirado das ruas foi encaminhado para 
cooperativas de reciclagem, contribuindo para a 
geração de renda dessas organizações. Cerca de 
125 mudas de árvores nativas foram plantadas e 
distribuídas nas localidades onde as atividades de 
plantio foram realizadas. Além disso, 3,4 toneladas 
de resíduos foram coletadas por 360 voluntários.
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Austrália 
Share the Dignity (Botany)
Na Austrália, as unidades de Botany e 
Melbourne participaram da campanha “Share 
the Dignity” (Compartilhe a Dignidade), que 
apoia mulheres sem-teto que fogem da 
violência doméstica ou estão em situação de 
vulnerabilidade social. A iniciativa consiste 
na doação de bolsas femininas com itens de 
higiene pessoal. No total, foram doados 21 kits.

Bélgica
Dia Mundial do Meio Ambiente (Zaventem)
Com o objetivo de conscientizar a comunidade 
sobre o descarte correto de resíduos, os 
voluntários coletaram lixo em praças e ruas  
da cidade.

Brasil 
Oficina de panificação (São Paulo)
Na oficina de panificação da Casa 1, os 
voluntários, com a orientação de especialistas, 
aprenderam a fazer pães artesanais, que 
depois foram assados e doados a cerca de 
100 pessoas atendidas pela instituição que 
ajuda pessoas LGBTQIA+ em situação de 
vulnerabilidade social.

Projetos sociais em 2023 – Destaques

Semana da Carreira (Suzano)
Uma equipe de seis voluntários deu palestras 
para alunos da rede pública de Suzano, com o 
objetivo de despertar o interesse por carreiras 
e incentivá-los a prosseguir com seus estudos 
após o ensino médio. Ao todo, foram 24 horas 
de treinamento para a comunidade.

Afroteca (Camaçari)
A Afroteca Muvuca é um espaço de leitura 
multiuso instalado num contêiner no Quilombo 
de Cordoaria (também localizado na cidade 
de Camaçari). Com o intuito de fortalecer 
a identidade, os costumes e os valores 

quilombolas, o projeto tem um acervo de livros 
da literatura negra, indígena e quilombola, 
oferece atividades de reforço escolar e 
contação de histórias com temática étnico-
racial para cerca de 90 crianças  
da comunidade.

A Magia da Química (Mauá)
Uma atividade pensada e desenvolvida por 
voluntários da unidade Mauá para demonstrar, 
de forma prática e lúdica, que a química 
está presente em nosso dia a dia. Foram 
realizados experimentos de química e ciências 
nas salas de aula do projeto social do Instituto 
SECI em Santo André, São Paulo, com a 
participação de 175 crianças e adolescentes.

Jovens no mercado de trabalho 
(Tremembé) 
Projeto de capacitação de jovens para o 
mercado de trabalho, criado e executado por 
voluntários da unidade de Tremembé para 
alunos do terceiro ano da Escola Estadual 
Manuel Cabral. Ao final do projeto, alguns 
desses alunos podem ser contratados como 
“jovens aprendizes” para a unidade  
de Tremembé.

Conectados para o bem (Triunfo) 
Por meio de oficinas que ensinam linguagens 
de programação, o projeto tem como 
objetivo desenvolver um foco em inovação 
e empreendedorismo para 52 alunos da 
Escola Estadual Jozué Machado dos Santos. 
A iniciativa inclui a doação de equipamentos 
para a criação do “Maker Space” (laboratório 
de robótica) e o treinamento de professores 
para manter o projeto em andamento.
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Índia
Campanha de doação de sangue 
(Ankleshwar)
Uma campanha para incentivar a doação de 
sangue entre os colaboradores. Nessa ação, 
80 voluntários doaram para um banco de 
sangue local.

México
Conferência - Mercado de Trabalho  
(San Juan del Rio)
Os voluntários fizeram uma apresentação 
sobre o mercado de trabalho para ampliar 
a visão dos alunos sobre oportunidades de 
carreira. Durante dois dias, os palestrantes 
compartilharam suas experiências profissionais, 
principalmente no setor químico, com 340 
alunos do ensino fundamental e médio das 
escolas públicas de San Juan del Río.

Programa de bolsas de estudo (Cidade 
do México) 
O programa de bolsas consiste numa ação 
anual na qual os alunos aprendem na 
prática, trabalhando em áreas relacionadas 
às suas carreiras. Em 2023, o programa 
contou com oito estagiários na Cidade do 
México. As universidades participantes 
são a Universidad Autónoma de México, 
o Instituto Politécnico Nacional e a 
Universidad La Salle.

Programa Escola Segura (Coatzacoalcos) 
As atividades do programa foram realizadas 
na Escola Técnica Secundária Número 
19, com o objetivo de ensinar hábitos de 
saúde e proteção aos 51 alunos por meio de 
treinamento prático em conceitos básicos de 
proteção civil.

Programa de bolsas de estudo (Guadalajara)
O programa de bolsas de estudo de Guadalajara 
visa o desenvolvimento de estudantes 
universitários. Nele, os alunos têm a chance 
de aprender na prática, realizando atividades 
relacionadas às suas áreas de formação, 
podendo ser contratados ao final do período. As 
universidades participantes foram a Universidad 
de Guadalajara, a Universidad Tecnológica de 
Jalisco e a Universidad Tecnológica de México.
 
Estados Unidos 
Ação Educacional - Águas pluviais (The 
Woodlands) 
Uma ação de educação ambiental na qual 
os voluntários instalaram 35 marcadores de 
entrada de águas pluviais e distribuíram folhetos 
educativos nas portas de 240 casas no bairro de 
Ridgewood Park. O objetivo da mensagem foi 
lembrar aos moradores que não devem despejar 
poluentes na rede de esgoto.

Career Day (Dayton)
Uma iniciativa voluntária que ofereceu a 40 
alunos da Dayton High School uma palestra 
sobre oportunidades de carreira na Indorama 
Ventures. Os voluntários falaram sobre 
os diferentes cargos, funções, requisitos 
educacionais e comportamentais necessários 
para o sucesso no mercado de trabalho.

Patrocínio de equipes de robótica (Lake Charles)
Para promover e reforçar a educação STEAM, 
kits de robótica de segunda geração da VEX 
Robotics foram doados para  Maplewood School. 
Esses kits permitiram que as duas equipes da 
escola participassem das finais da competição 
estadual e ajudaram a levar uma das equipes 
para a Competição Mundial de Robótica em 
Dallas, Texas.

Fish-O-Rama (Port Neches)
O programa visa arrecadar fundos para a 
educação STEAM nos distritos escolares da 
região. Como parte do Fish-O-Rama, há vários 
eventos para arrecadar fundos, tais como o 
Captain’s Banquet (Banquete do Capitão), que 
inclui um leilão, rifas, o Jantar de Courville e o 
torneio, que consiste num dia inteiro de pesca, 
pesagem, alimentação, atividades STEAM para 
as crianças e muito mais.

Uruguai 
Dia Mundial da Limpeza – Segunda edição
Essa foi a segunda edição da ação voluntária 
de limpeza de uma praia em Montevidéu. O 
principal objetivo foi aumentar a conscientização 
e o engajamento ambiental dos colaboradores da 
unidade e suas famílias. Essa atividade envolveu 
13 voluntários, que dedicaram uma manhã inteira 
em prol da sustentabilidade ambiental.

Relações de valor para sermos mais fortes
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Progresso das metas em 2023
•  Adesão à TfS (Together for Sustainability) em nível corporativo da 

Indorama Ventures.

•  Definição de metas para 2024 para as avaliações de fornecedores 
da EcoVadis e auditorias TfS para a Indovinya/IVL.

•  Acesso global à ferramenta de avaliação de ESG da EcoVadis e 
alinhamento com o corporativo como ferramenta de escolha.

•  Definição dos primeiros fornecedores críticos e avanço nas 
avaliações com uma meta agressiva para 2023.

•  Desenvolvemos e avançamos ainda mais nossas ações para o 
Fornecimento Responsável. A meta de avaliações de fornecedores 
para 2023 não foi atingida devido a atrasos na integração com a 
EcoVadis, o que adiou o início das avaliações de fornecedores 
usando essa ferramenta.

•  Participação ativa e discussão em comitês regionais da TfS.

Nosso DNA em química é composto por pessoas 
que contribuem para transformar o mundo num 
lugar mais responsável e sustentável, juntas e 
para todos. Em 2023, contratamos mais de 2 mil 
fornecedores, dos quais 14% são fornecedores 
diretos e 86% indiretos. Nossos stakeholders são 
parte fundamental da fórmula que buscamos criar 
para iniciativas estratégicas, parcerias e impactos 
reduzidos para todos os envolvidos.

Nosso relacionamento com os fornecedores é 
baseado no respeito e nos princípios de ética. 
Desta forma, desenvolvemos uma maneira de 
trabalhar que considera não apenas fatores como 
preço e rapidez de entrega, mas também aspetos 
importantes como o nosso relacionamento, 
qualidade, segurança, padrões de atendimento, 
reputação e sustentabilidade em toda a nossa 
cadeia de produção. Nossos contratos com 
fornecedores incluem referência ao nosso código 
de conduta para fornecedores e contêm cláusulas 
sobre ética, responsabilidade social, segurança 
e proteção ambiental, alinhadas à Política de 
Fornecimento Responsável da Indorama

Os fornecedores devem priorizar a 
responsabilidade ambiental, trabalhar ativamente 
para aumentar a responsabilização ambiental, e 
apoiar a adoção de tecnologias ecologicamente 
corretas. Com relação à nossa Política de Direitos 
Humanos, promovemos a conduta ética e nos 
esforçamos para evitar quaisquer violações dos 

direitos humanos, de acordo com os valores 
fundamentais de nossa empresa. Nosso processo 
global de homologação de fornecedores inclui 
a assinatura da Política de Fornecimento 
Responsável da Indorama, questionários sobre 
melhores práticas em saúde, segurança, meio 
ambiente e qualidade e, em alguns casos, 
auditorias no local.

Em nosso dia a dia, estamos totalmente 
comprometidos com a proteção e a promoção 
dos direitos humanos, conforme descrito na 
Declaração Universal dos Direitos Humanos, 
juntamente com dois importantes acordos: 
o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e 
Políticos e o Pacto Internacional sobre Direitos 
Econômicos, Sociais e Culturais. Nossa empresa 
não realizará nenhuma ação que viole os direitos 
humanos, se recusará a participar de tais ações 
se outros o fizerem e seguirá rigorosamente 
as leis dos locais onde opera. Estamos 
comprometidos com a melhoria contínua da 
nossa Política de Direitos Humanos para atender 
aos mais altos padrões.

Por meio do nosso programa de compliance, 
estamos atentos para não fazermos negócios 
com empresas envolvidas em trabalho infantil 
ou que exponham crianças a riscos ou com 
fornecedores com risco significativo de trabalho 
forçado ou compulsório. Realizamos pesquisas 
de reputação em todos os nossos fornecedores 

Logística e fornecedores
414-1, 414-2, 3-3

Ter um plano de mitigação de riscos para 100% dos 
fornecedores críticos classificados como abaixo dos requisitos 
de desempenho em sustentabilidade da Indovinya até 2030.

*A ser monitorado a partir de 2024

2025
Progresso da Meta

95%
fornecedores críticos

56%

95% dos fornecedores 
críticos cadastrados na 

plataforma até 2025. 
2023
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Consolidação na EcoVadis
Em 2024, a Indorama Ventures-IOD  
obteve 80 pontos na plataforma 
EcoVadis, alcançando a categoria 
Platinum. Essa plataforma colaborativa é 
reconhecida internacionalmente e avalia 
o desempenho da sustentabilidade 
corporativa das empresas. Em 2023, 
obtivemos 77 pontos, alcançando a 
categoria Gold.

Hoje, na categoria Platinum, estamos 
no seleto grupo de 1% das empresas 
mais bem avaliadas do setor. Esse 
resultado representa todas as divisões 
da Indorama Ventures, incluindo a 
Indovinya, que apoia a avaliação. 
O aumento da nossa pontuação e 
mudança de categoria é motivo de 
grande satisfação para todo o grupo.

2023

Número de fornecedores avaliados em 
relação aos impactos sociais 191

Número de fornecedores identificados como 
causadores de impactos sociais 0

Percentual de fornecedores identificados 
como causadores de impactos sociais 
negativos - reais e potenciais - com os quais 
foram acordadas melhorias como decorrência 
da avaliação realizada. 

21 (considering 
critical and  

 non-critical)

Percentual de fornecedores identificados 
como causadores de impactos sociais 
negativos significativos - reais e potenciais - 
com os quais as relações de negócios foram 
encerradas em decorrência da avaliação e as 
razões que motivaram esse encerramento.

6*

*Um plano de ação só é solicitado para fornecedores 
críticos. Fonte: Extrato de avaliação da EcoVadis e 
assinatura da política do programa de relacionamento 
com fornecedores

3-3, 308-1, 414-1, 414-2

e clientes para garantir que não fazemos 
negócios com empresas envolvidas nessas 
questões. Fornecedores devem confirmar 
que não utilizam, direta ou indiretamente, 
nenhuma forma de trabalho infantil, 
forçado ou involuntário, incluindo trabalho 
escravo, análogo à escravidão ou forçado.

Em 2023, a IVL aderiu à Together for 
Sustainability. Uma iniciativa do setor 
químico que visa disseminar e aprimorar 
as práticas de fornecimento sustentáveis 
nas cadeias de suprimentos das empresas. 
Desde a redução nas emissões de gases 
de efeito estufa até as práticas sociais 
e de governança, vários aspectos são 
discutidos e avaliados nessa iniciativa. 
Em 2024, a Indovinya lançará seu novo 
Programa de Fornecimento Responsável, 
convidando fornecedores críticos e 
estratégicos, com base em riscos de 
sustentabilidade e gastos, a participar das 
avaliações da EcoVadis e das auditorias de 
negócios éticos da TfS. 

A ferramenta interna ESG Supplier Risk 
Evaluation Criteria (Critérios de Avaliação 
de Riscos ESG de Fornecedores) é 
usada para definir fornecedores críticos 
e estratégicos. Ela avalia critérios como: 

single source supply (fornecimento por 
uma única empresa), tipo de matéria-
prima, país de origem, requisitos 
regulatórios, certificações específicas (por 
exemplo, religiosas), ética e reputação, 
gastos e continuidade dos negócios em 
caso de interrupção do fornecimento.

Enquanto o programa global de 
fornecimento responsável está em fase 
de desenvolvimento e implementação, os 
fornecedores da América do Sul (Brasil 
e Uruguai) já estão sendo avaliados 
por meio da ferramenta EcoVadis e por 
sua adesão à Política de Fornecimento 
Responsável da Indorama Ventures. 
Com o lançamento do novo Programa de 
Fornecimento Responsável, buscaremos 
padronizar o processo de homologação e 
avaliação de fornecedores para todas  
as regiões.

Clique aqui para saber 
mais sobre nossa 

Política de Fornecimento 
Responsável.

Relações de valor para sermos mais fortes
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Kent Shu
Xangai - China

Cadeia da Palma
Doze das treze unidades de produção da 
Indovinya que processam óleo de palmiste 
e seus derivados têm certificação RSPO. 
Além disso, um centro de distribuição e um 
escritório também têm essa certificação. 
Portanto, todas essas unidades podem 
produzir, processar e comercializar produtos 
com certificação Mass Balance. Realizamos 
verificação de rastreabilidade das usinas dos 
nossos fornecedores a cada seis meses e 
acompanhamos pelo nosso site as reclamações 
dos stakeholders com relação a esse tema.

A Indovinya se preocupa com os desafios dessa 
cadeia, tais como trabalho escravo ou análogo 
à escravidão, trabalho infantil, desmatamento e 
projetos em áreas de turfeiras. Para lidar com 
essas questões, a empresa exige que seus 
fornecedores sigam as práticas NDPE (No 
Deforestation, No Peat, and No Exploitation, ou 
seja ‘Sem Desmatamento, Sem Turfa e Sem 
Exploração’). A não conformidade com essas 
práticas pode sujeitar os fornecedores à Política 
de Consequências da empresa, de acordo com 
a nossa Política de Fornecimento Responsável 
para a Cadeia da Palma.

Sustainable Palm Index (SPI)
O SPI é um questionário (aplicado pela Transitions) da iniciativa Action for 
Sustainable Derivatives, que se concentra na rastreabilidade e nas melhores 
práticas na cadeia do óleo de palma e seus derivados. A Indovinya tem vários 
clientes que fazem parte da ASD (Action for Sustainable Derivatives) e envia o 
questionário anualmente para preenchimento. Mais uma vez, a Indovinya 
aumentou sua pontuação nessa iniciativa, marcando 94 pontos, ficando na 
categoria Best-in-Class.

destaque

80

59

2020 2021 2022

75

82

94Resultados SPI

IOD Oxiteno Indovinya
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Proporção de gastos com  
fornecedores locais
204-1, 414-2, 3-3

A priorização de fornecedores locais é essencial, 
pois está diretamente ligada à redução de 
emissões e custos, ajudando a atingir nossas 
metas de sustentabilidade. Fornecedores locais 
são aqueles localizados no mesmo país em que 
os produtos são processados.

Com a ferramenta interna ESG Supplier 
Risk Evaluation Criteria, que avalia todos 
os fornecedores da Indovinya, podemos 

mapear os fornecedores locais. Para 2024, 
com o lançamento do nosso Programa de 
Fornecimento Responsável, buscaremos cada 
vez mais priorizar fornecedores locais, com foco 
numa cadeia menos dispendiosa, com menos 
emissões e mais favorável ao meio ambiente 
e às pessoas, uma vez que o desenvolvimento 
local também é importante para as comunidades 
em torno das nossas operações, gerando mais 
oportunidades para as mesmas.

Felipe Teixeira
Camaçari - Brasil

77%
Brasil

62%
México

8%
Uruguai

51%
EUA

47%
Índia

48%
Austrália

414-2
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Odfjell
Trabalhamos com alguns dos 
nossos principais fornecedores para 
informá-los sobre nossas metas de 
emissões. Assim, trabalhamos com 
a Odfjell, uma empresa líder em 
remessas a granel que compartilha 
as mesmas aspirações da Indovinya. 
Até 2030, eles pretendem reduzir as 
emissões em 50% em comparação 
com o ano 2008, e planejam ter uma 
frota com emissão zero até 2050. 
Eles investem em tecnologias de 
economia de energia, tendo gasto 
mais de US$ 30 milhões desde 
2014. Em 2022, eles concluíram 18 
novas instalações e planejaram mais 
projetos para 2023 para aumentar 
a eficiência e reduzir as emissões. 
A Odfjell também apoia iniciativas 
de descarbonização em todo o 
setor e defende regulamentações 
internacionais para impulsionar os 
esforços de emissão zero.

Alguns de nossos destaques em logística

Óxido de propileno (OP) da 
Huntsman
Deixamos de transportar 
óxido de propileno por 
meio de caminhões-tanque 
e passamos a utilizar 
vagões ferroviários para 
carregamentos de Port 
Neches até Conroe, ambas 
no Texas. O volume previsto 
é estimado em 50 milhões de 
libras por ano. Essa mudança 
significa reduzir o número de  
viagens de caminhões-tanque  
de 980 - cobrindo 104 
milhas de estrada - para 
300 embarques em vagões 
ferroviários, cobrindo  
112 milhas de ferrovias.

Reutilização de tambores de 
matéria-prima na fábrica de 
Ankleshwar
Costumávamos descartar 
os tambores de Polietileno 
de Alta Densidade (PEAD) 
depois de usar as matérias-
primas contidas neles. Hoje, 
separamos esses tambores 
usados de acordo com suas 
condições. Os tambores de 
baixa qualidade são enviados 
para descarte, enquanto os 
bons são lavados e reutilizados 
para embalar nossos produtos 
acabados. Isso ajudou a reduzir 
nossas compras de tambores 
em 7 a 8% ao ano. Em 2023, 
emitimos 126.639 kg de CO2 a 
menos do que em 2022 devido 
à reutilização dos tambores.

Stolt
Temos trabalhado com 
alguns dos nossos principais 
fornecedores para entender 
nossas metas relacionadas a 
emissões. No caso da Stolt, 
operadora norueguesa de 
isotanques, temos acesso 
ao sistema deles para saber 
exatamente o que cada uma 
de suas exportações para 
nós representa em termos 
de emissões. Os primeiros 
resultados dessa parceria 
foram obtidos no final de 2023.
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Sobre o Relatório
2-2, 2-3, 2-5

Nosso relatório de sustentabilidade é preparado anualmente, abrangendo o período de 1o de 
janeiro a 31 de dezembro. Seu objetivo é oferecer aos stakeholders uma visão geral abrangente 
sobre o nosso desempenho e impactos e permitir uma avaliação coesa dos nossos avanços e 
realizações, com acesso a informações atuais sobre nossos esforços e desempenho em termos 
de sustentabilidade.

Este relatório segue as normas da GRI e abrange todas as nossas operações na APAC, Europa, 
América do Norte e América do Sul. Ele foi aprovado por nossos diretores executivos e passou 
por uma verificação externa realizada pelo Bureau Veritas.

Processo de materialidade
3-1, 3-2

Os indicadores apresentados no relatório resultam de um processo interno de materialidade 
iniciado em 2022 após a aquisição da Oxiteno pela Indorama Ventures. Esse processo identificou 
tanto as práticas mais bem-sucedidas quanto aquelas mais desafiadoras, balizando a nossa 
Estratégia de Sustentabilidade 2030.

Após mais de um ano de alinhamento pós-aquisição, no início de 2024, realizamos uma nova 
avaliação da materialidade de acordo com a abordagem de dupla materialidade do Protocolo 
GRI. Essa avaliação teve as seguintes etapas:

1.  Benchmarking: Identificação de temas materiais entre nossos principais concorrentes.
2.  Recomendações para a indústria química: Definição dos temas materiais recomendados pelos 

investidores para a indústria química (SASB, DJSI e MSCI).
3.  Primeira prioridade (concorrentes e investidores): Estabelecer temas materiais comuns aos 

concorrentes e investidores.

4.   Segunda prioridade (percepções dos stakeholders): Validar os temas comuns identificados 
com base na percepção dos stakeholders por meio de entrevistas e consultas on-line.

5.  Terceira prioridade: Avaliar a probabilidade e o impacto dos temas identificados de acordo 
com a percepção dos stakeholders e os impactos financeiros identificados pela gestão de 
riscos da IOD/IVL.

Esse processo resultou na identificação de quatro novos temas materiais: Biodiversidade, 
Emissões atmosféricas, Atração e retenção de talentos e Gestão de riscos e crises, que serão 
integrados à nossa estratégia de sustentabilidade e refletidos no relatório de 2024.
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Sumário de conteúdo GRI

GRI Standard Disclosure Resposta
Omissão

PáginaRequerimentos 
omitidos Razão Explicação

Disclosures gerais

GRI 2: Disclosures gerais 2021

2-1: Detalhes da organização A Indorama Ventures Oxides International LLC, com sede em The Woodlands, Texas (EUA), é uma 
empresa de responsabilidade limitada 14

2-2:  Entidades incluídas no relato de 
sustentabilidade da organização

Este relatório inclui apenas uma entidade - a Indorama Ventures Oxides International LLC, 
segmento da multinacional tailandesa Indorama Ventures Public Company Limited, que passou a 
se chamar Indovinya em fevereiro de 2023. Outras entidades mencionadas neste relatório foram 
incorporadas ao segmento e são mencionadas apenas a título de contexto para legados anteriores 
à aquisição (Oxiteno e Huntsman) ou à mudança de nome (IOD). Todas as informações contidas 
neste documento são uma consolidação das operações da Indovinya nos países em que opera 
(Austrália, Brasil, Estados Unidos, Índia, México e Uruguai).

11, 12, 14, 94

2-3:   Período de relato, frequência e ponto 
de contato

Este relatório abrange dados e iniciativas de janeiro a dezembro de 2023, incluindo  
os dados financeiros. 94

2-4:  Reformulações de informações Não houve 94

2-5: Verificação externa

Este relatório foi submetido a uma auditoria externa pelo Bureau Veritas, supervisionada por 
nossa área de sustentabilidade e endossada por nossa alta administração. A auditoria verificou 
o alinhamento do relatório às normas GRI, avaliando os indicadores de acordo com a estratégia 
da Indovinya e por meio de entrevistas e documentos enviados como evidência. A carta de 
asseguração, encontrada na página XX, traz um relato pormenorizado das conclusões da auditoria. 

94

2-6:  Atividades, cadeia de valor e outras 
relações comerciais 11, 12, 39

2-7: Empregados 68

2-8: Trabalhadores que não são empregados

Na Índia, há dois tipos de trabalhadores que não são empregados permanentes:
Serviços Gerais: Ajudantes, zeladoria, segurança, jardinagem, carga e descarga: 110 
trabalhadores.
Trabalhos na produção: Fabricação, pintura, construção civil, manutenção: 75 trabalhadores. 
No Brasil, temos 923 profissionais que não são empregados. Os principais tipos de trabalho 
são manutenção predial, segurança e limpeza, serviços de refeitório de fábrica e engenharia e 
manutenção industrial.
As operações na Austrália contam com 20 trabalhadores contratados via agência. Os tipos de 
trabalhadores são prestadores de serviços/temporários. Nos Estados Unidos, temos 487 pessoas 
que não são empregados e que, em sua maioria, trabalham como prestadores de serviços e 
temporários.
No México, temos 60 pessoas que não são empregados e que trabalham na manutenção predial, 
segurança e limpeza, serviços de refeitório da fábrica e alunos bolsistas. Nossas operações no 
Uruguai não contam com trabalhadores terceirizados.

--
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GRI 2: Disclosures gerais 2021

2-9:  Estrutura de governança e sua 
composição

O mais alto órgão de governança da Indovinya é a Equipe de Liderança Executiva Global (Global 
Executive Leadership Team - GELT). Todos os membros são empregados da empresa (não 
independentes) e exercem função executiva (vice-presidentes e CEOs regionais). Além disso, cada 
membro é o executivo mais sênior da empresa responsável pelas questões que gerencia e tem as 
habilidades necessárias e comprovadas para se tornar um líder em sua área de responsabilidade e 
representar a empresa.

16

2-10:  Nomeação e seleção do mais alto 
órgão de governança 16

2-11:  Presidente do mais alto órgão de 
governança

O membro do mais alto da governança é o CEO do segmento. Cabe ao CEO conectar a IOD com a 
governança da IVL. 

16

2-12:  Papel desempenhado pelo mais alto 
órgão de governança na supervisão da 
gestão dos impactos

O Comitê Estratégico de Sustentabilidade, formado pela alta liderança da IOD, reúne-se 
regularmente para garantir que a sustentabilidade esteja no centro da estratégia do negócio, 
aprovando a estratégia, as metas e os compromissos públicos para assegurar os recursos e o 
comprometimento necessários para avançar e cumprir os compromissos assumidos pelo segmento. 
O comitê também realiza a validação de políticas e estratégias com atualizações periódicas. A 
validação trimestral dos processos é coberta pela estratégia de sustentabilidade nas reuniões do 
Comitê Estratégico de Sustentabilidade. 

16

2-13:  Delegação de responsabilidade pela 
gestão de impactos

O mais alto membro no órgão de governança é o CEO da Indovinya. O presidente faz parte do 
Comitê Estratégico de Sustentabilidade, que se reúne trimestralmente para assegurar que a 
sustentabilidade faça parte do negócio, aprovando a estratégia, as metas e os compromissos 
públicos. Além disso, temos os Grupos Táticos e Operacionais (TOGs), que desenvolvem planos 
de ação e os implementam para cumprir a estratégia, prestando contas ao Comitê Estratégico. 
O presidente do mais alto órgão de governança não participa desse fórum, mas delega 
responsabilidades aos líderes que compõem o grupo.

20

2-14:  Papel desempenhado pelo mais alto 
órgão de governança no relato de 
sustentabilidade

O presidente do mais alto órgão de governança é responsável por analisar as informações. Além 
disso, a alta liderança que compõe a diretoria executiva também as revisa e aprova. A preparação 
técnica é realizada pela área de sustentabilidade sob a direção da diretoria de sustentabilidade e 
revisada e aprovada pelo Comitê Estratégico de Sustentabilidade, que inclui a alta administração 
(vice-presidentes e diretores).

--

2-15: Conflitos de interesses

Todos os empregados devem informar sobre todo e qualquer interesse que possam ter e que 
venha a constituir um conflito de interesses ou uma transação conectada, em conformidade com as 
políticas internas da empresa. Os diretores não podem, seja em benefício próprio ou de terceiros, 
operar ou ser sócios de qualquer negócio da mesma natureza ou concorrente da empresa da qual 
são diretores, a menos que tenham notificado na assembleia de acionistas antes da resolução que 
os indicou como diretores. 

--

2-16:  Comunicação de preocupações críticas 32
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GRI 2: Disclosures gerais 2021

2-17:  Conhecimento coletivo do mais alto 
órgão de governança

A área de sustentabilidade apresenta os conceitos e temas relevantes para a estratégia de 
desenvolvimento sustentável da empresa nas reuniões do Comitê Estratégico de Sustentabilidade, 
do qual faz parte o presidente do mais alto órgão de governança. Os responsáveis por cada um 
dos pilares da estratégia também apresentam seus temas específicos nas reuniões do Comitê 
Estratégico. 

20

2-18:  Avaliação do desempenho do mais  
alto órgão de governança

A avaliação é realizada individualmente, de acordo com os procedimentos de Recursos Humanos, 
e ocorre uma vez por ano. O resultado dessas metas anuais individuais determina o valor do 
bônus financeiro anual que eles receberão. Se a avaliação for negativa e as metas não tiverem 
sido atingidas, haverá um impacto sobre o bônus financeiro. A partir de 2022, todos os membros 
da GELT terão metas vinculadas às suas responsabilidades de implementar a estratégia de 
sustentabilidade como parte de sua avaliação de desempenho individual.

--

2-19: Políticas de remuneração

Todos os nossos empregados, inclusive os membros do mais alto órgão de governança e os 
executivos seniores, recebem remuneração competitiva no mercado e equitativa internamente, 
que considera tanto os resultados da empresa quanto o desempenho individual. A nossa filosofia 
de remuneração baseia-se no conceito de Remuneração Total, que considera o salário base, a 
remuneração variável e os benefícios. Essa metodologia garante a transparência da estrutura total 
de pagamentos, bem como dos valores dispendidos com cada elemento, separadamente e no total, 
e ajuda a maximizar os investimentos nas pessoas. O processo de revisão salarial ocorre entre os 
meses de maio e junho, e é aplicado em julho.

--

2-20  Processo para determinação  
da remuneração

Nossos cargos são avaliados usando a metodologia HAY da Korn Ferry. Participamos das pesquisas 
salariais da Korn Ferry, cuja ferramenta global nos permite analisar tais pesquisas e determinar, 
segundo nossa filosofia de remuneração, como estamos em relação ao nosso segmento de 
mercado e ao mercado como todo. Vale ressaltar que a definição e aprovação dos reajustes 
salariais passam pela anuência dos executivos da empresa e que a opinião dos stakeholders 
também é levada em consideração, tal como o feedback obtido por meio de pesquisas de 
engajamento. 

--

2-21 Proporção da remuneração total anual

A proporção é de 11,8 com base na comparação da remuneração do CEO (o indivíduo mais 
bem pago) com a remuneração total anual mediana de todos os empregados. Os dados foram 
compilados usando informações de remuneração de colaboradores nos EUA, já que o CEO está 
nos EUA. A comparação foi considerada como sendo o método mais adequado para determinar a 
proporção. 

--

2-22:  Declaração sobre estratégia de 
desenvolvimento sustentável

5

2-23:  Compromissos de políticas 30
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2-24:  Incorporação de compromissos  
de política

A empresa adota o Manual de Governança Corporativa para descrever e garantir que as melhores 
práticas de mercado estão sendo seguidas por meio de princípios e políticas. Por meio do 
treinamento em compliance, a empresa reforça as boas práticas, as políticas e os princípios que 
devem ser seguidos por todos os seus colaboradores. Além disso, disponibilizamos canais de 
denúncia para que qualquer conduta ou ação antiética que viole qualquer política e/ou princípio 
descrito no manual de Governança Corporativa seja comunicada à Equipe de Compliance para 
providências. 

30

2-25:  Processos para remediar impactos 
negativos

32

GRI 2: Disclosures gerais 2021

2-26:  Mecanismos para procurar 
aconselhamento e levantar preocupações 30

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

Não há relatos de multas e/ou sanções não monetárias em 2023
Quatro denúncias de não conformidade culminaram em processos trabalhistas, que atualmente 
estão sub judice.
Nenhum relato gerou processos legais administrativos ou sanções de qualquer tipo. Esse conteúdo 
inclui casos significativos de não conformidade que resultaram em sanções administrativas ou 
judiciais e multas que estavam em processo de recurso durante o período de relato. 

--

2-28:  Participação em associações 34

2-29:  Abordagem para o envolvimento das 
partes interessadas

19

2-30 Acordos Coletivos de Trabalho

Todas as normas sindicais seguem a legislação local de cada país onde operamos. Em alguns 
países, não é obrigatório aderir a acordos coletivos de trabalho, como é o caso da Austrália, Índia, 
México e Estados Unidos.
Total de colaboradores cobertos por acordos de negociação coletiva: 2002
Australia: 51%     Índia: 19%     México: 43%     Estados Unidos: 22%     América do Sul: 100%

--

Temas materiais

GRI 3: Temas materiais 2021

3-1:  Processo para determinar  
os temas materiais

94

3-2:  Lista de temas materiais
94
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Performance econômica

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 15, 17

GRI 201: Performance econômica 2016

201-1 Valor econômico direto gerado e 
distribuído

15

201-2 Implicações financeiras e outros riscos e 
oportunidades devido às alterações climáticas 17

Práticas de compras

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 92

GRI 204: Práticas de compras 2016 204-1 Proporção de gastos com 
fornecedores locais

92

Anticorrupção

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 32

GRI 205: Anticorrupção 2016

205-1 Operações avaliadas quanto a riscos 
relacionados à corrupção

32

205-2 Comunicação e treinamento sobre 
políticas e procedimentos anticorrupção 29

205-3 Incidentes confirmados de corrupção 
e medidas tomadas 31

Energia

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 57

GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro da 
organização

57, 58, 59

302-3 Intensidade energética 57, 59

302-4 Redução do consumo de energia 57
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Água e efluentes

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 53, 55

GRI 303: Água e efluentes 2021

303-3 Retirada de água 53, 54

303-4 Descarga de água 53, 54

303-5 Consumo de água 53

Emissões

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 60, 62, 63

GRI 305: Emissões 2016

305-1 Emissões diretas de GEE (Escopo 1) 61

305-2 Emissões indiretas de GEE  
(Escopo 2)

61

305-3 Outras emissões indiretas de GEE 
(Escopo 3) 63

305-4 Intensidade das emissões de GEE
62

305-5 Redução de emissões de GEE 62, 63

305-7 Óxidos de nitrogênio (NOx), óxidos 
de enxofre (SOx) e outras emissões 
atmosféricas significativas

63

Resíduos

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 64

GRI 306: resíduos 2021

306-3 Resíduos gerados 64

306-4 Resíduos desviados do descarte 64

306-5 Resíduos direcionados para descarte 64
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Avaliação ambiental de fornecedores

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 89

GRI 308: Avaliação ambiental de 
fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores que foram 
selecionados com base em critérios 
ambientais

90

Emprego

GRI 3: Material Topics 2021 3-3 Gestão de temas materiais 68

GRI 401: Emprego 2016

401-1  Novas contratações e rotatividade de 
empregados

Empregados permanentes - Homens: 174
Empregados permanentes - Mulheres: 104
Novas contratações de empregados: permanentes Acima de 50 anos: 34
Novas contratações de empregados: permanentes: de 30 a 50 anos: 164
Novas contratações de empregados: permanentes: Abaixo de 30 anos: 80
Rotatividade de empregados permanentes - Homens: 147 
Rotatividade de empregados permanentes - Mulheres: 147 
Rotatividade de empregados permanentes: Acima de 50 anoss: 78
Rotatividade de empregados permanentes: de 30 a 50 anos: 165
Rotatividade de empregados permanentes: Abaixo de 30 anos: 51

--

401-3 Licença maternidade/paternidade

Número de empregados que tiraram licença maternidade/paternidade: 30 
Número de empregados que tiraram licença paternidadee: 5 
Número de empregados que tiraram licença maternidade 25 
Número de empregados que retornaram ao trabalho após a licença maternidade/paternidade: 22 
Número de empregados que retornaram ao trabalho após a licença paternidade: 5 
Número de empregados que retornaram ao trabalho após a licença maternidade: 17 
Retenção (ainda empregados 12 meses após retornarem ao trabalho depois da licença 
maternidade/paternidade): 6
Retenção (ainda empregados 12 meses após retornarem ao trabalho depois da licença 
paternidade): 4 
Retenção (ainda empregados 12 meses após retornarem ao trabalho depois da licença 
maternidade): 2

--
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Saúde e segurança Ocupacional

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 79

GRI 403: Saúde e segurança Ocupacional 
2018

403-1 Sistema de gestão de saúde e 
segurança ocupacional 79

403-2 Identificação de perigos, avaliação de 
riscos e investigação de incidentes

79

403-3 Serviços de saúde ocupacional 79

403-4 Participação, consulta e comunicação 
dos trabalhadores sobre saúde e segurança 
ocupacional

79

403-5 Treinamento de trabalhadores em 
saúde e segurança ocupacional 79

403-6 Promoção da saúde do trabalhador 79

403-7 Prevenção e mitigação de impactos 
de saúde e segurança ocupacional 
diretamente ligados por relações comerciais

79

403-8 Trabalhadores abrangidos por um sistema 
de gestão de saúde e segurança ocupacional 79, 81

403-9 Lesões relacionadas ao trabalho 79, 82

Treinamento e educação

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 74

GRI 404: Treinamento e educação 2016

404-1 Média de horas de treinamento por 
ano por funcionário

74

404-3 Porcentagem de funcionários 
que recebem avaliações regulares de 
desempenho e desenvolvimento de carreira

78
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Diversidade e igualdade de oportunidades

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 69

GRI 405: Diversidade e igualdade de 
oportunidades 2016

405-1 Diversidade nos órgãos de 
governança e funcionários

69

405-2 Proporção entre salário base e 
remuneração entre mulheres e homens 72

Não discriminação

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 30

GRI 406: Não discriminação 2016 406-1 Incidentes de discriminação e ações 
corretivas tomadas

31

Trabalho infantil

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais --

GRI 408: Trabalho infantil 2016 408-1 Operações e fornecedores com risco 
significativo de casos de trabalho infantil

A empresa não contrata menores de 18 anos, mitigando assim qualquer risco de trabalho infantil. 
Por meio do programa de compliance, também temos o cuidado de não negociar com empresas 
envolvidas com trabalho infantil ou que exponham crianças a riscos. Para tanto, fazemos pesquisas 
de reputação com todos os nossos fornecedores e clientes. Temos também um rigoroso programa 
de compliance que abrange todos os colaboradores, prestadores de serviços e outros stakeholders. 
Também realizamos pesquisas de reputação com todos os nossos fornecedores e clientes para 
garantir que não fazemos negócios com empresas que estejam envolvidas com trabalho infantil.

Trabalho Forçado ou Compulsório

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais --

GRI 409: Trabalho Forçado ou  
Compulsório 2016

409-1 Operações e fornecedores com risco 
significativo de casos de trabalho forçado ou 
análogo ao escravo

O nosso Manual de Governança Corporativa tem uma sólida política de direitos humanos e a 
empresa não pactua com trabalho infantil ilegal, trabalho forçado ou escravo e exige o mesmo dos 
seus clientes e fornecedores. A política segue a legislação local sobre trabalho infantil onde suas 
empresas operam. A IVL incentiva todos os colaboradores e stakeholders a denunciar qualquer 
forma de violação dos direitos humanos através dos canais disponíveis, tais como os canais de 
denúncia ou outros, conforme estabelecido na Política de Denúncias. Além disso, a empresa tomará 
todas as medidas necessárias e razoáveis para apoiar seus colaboradores caso seus direitos 
humanos sejam violados por terceiros ou por alguém de fora.
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Comunidades locais

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 84

GRI 413: Comunidades locais 2016

413-1 Operações com envolvimento da 
comunidade local, avaliações de impacto e 
programas de desenvolvimento

84

413-2 Operações com impactos negativos 
significativos reais e potenciais nas 
comunidades locais

84

Avaliação social do fornecedor

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 89, 92

GRI 414: Avaliação social do fornecedor 
2016

414-1 Novos fornecedores que foram 
selecionados usando critérios sociais 89, 90

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia 
de abastecimento e ações tomadas

89, 90, 92

Saúde e segurança do cliente

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestão de temas materiais 38

GRI 416: Saúde e segurança do cliente 
2016

416-1 Avaliação dos impactos na saúde e 
segurança das categorias de produtos e 
serviços

38
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1.1 INTRODUÇÃO  

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi contratado pela Indorama Ventures – Indovinya 

(INDOVINYA) para conduzir uma verificação independente do seu Relatório de Sustentabilidade (doravante 

denominado Relatório) de 2023. 
Esta verificação foi conduzida por uma equipe multidisciplinar, contemplando verificadores com conhecimento 

de dados não financeiros. 

 
1.2 ESCOPO 

O escopo desta verificação abrangeu os Padrões e Princípios  da Global Reporting InitiativeTM para 
Relatórios de Sustentabilidade e se refere à prestação de contas do período de 01 de Janeiro a 31 de 

Dezembro de 2023. 

Em termos geográficos esclarecemos que verificamos dados e informações da INDOVINYA em nível global. 

 
1.3 METODOLOGIA 

 
 

METODOLOGIA 

A verificação contemplou as seguintes atividades: 

1. Entrevistas com responsáveis pelos temas materiais e pelo conteúdo do Relatório; 

2. Análise de evidências documentais fornecidas pela INDOVINYA para o período coberto pelo 

Relatório (2023); 

3. Verificação de dados de desempenho em relação aos Princípios que asseguram a qualidade das 

informações, de acordo com as diretrizes GRI Standards; 

4. Avaliação dos sistemas utilizados para compilação de dados; 

5. Avaliações remotas dos indicadores ESG nas seguintes Unidades: Corporativo; unidades 

operacionais de Camaçari e Mauá - Brasil e Port Neches e Lake Charles - EUA;  

6. Análise documental das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders) 

desenvolvidas pela INDOVINYA. 

 

O nível de verificação adotado foi o Razoável*, de acordo com os requisitos da norma ISAE 30001, 

incorporados aos protocolos internos de verificação do Bureau Veritas. 

*Nível de verificação Razoável: Todos os indicadores GRI. 

Adicionalmente a este escopo de verificação, o Inventário de Gases de Efeito Estufa (GEE) da INDOVINYA, 

foi objeto de uma verificação exclusiva, realizada mediante um protocolo específico do Bureau Veritas e de 

acordo com as metodologias do GHG Protocol e ISO 14064. 

 
1 International Standard on Assurance Engagements 3000 – Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial 
Information 
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1.4 LIMITAÇÕES E EXCLUSÕES 

Foi excluída desta verificação qualquer avaliação de informações relacionadas à (ao): 

§ Atividades fora do período de avaliação definido; 

§ Declarações de posicionamento (expressões de opinião, crença, objetivos ou futuras intenções) por 
parte da INDOVINYA; 

§ Dados econômico-financeiros contidos neste Relatório, extraídos de demonstrações financeiras 

verificadas por auditores independentes; 

§ Dados e informações a respeito de operações e atividades que não fazem parte do escopo do Relatório. 
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1.4 PLANEJAMENTO 

     

 

CRONOGRAMA ASR INDORAMA 

 

 
PLANEJAMENTO  DATAS RESPONSÁVEL 

 

 
Escopo e Planejamento janeiro/24 Anna Guedes 

 

 

Envio de documentos sobre materialidade e 

minuta V2 do Relatório 
fevereiro/23 INDOVINYA 

 

 

Elaboração e envio do Check-list de 

verificação do relatório de Sustentabilidade 
março/24 Anna Guedes 

 

 

Entrevistas com pontos focais para 

verificação da confiabilidade dos dados que 

compõem os indicadores do relatório de 
sustentabilidade. 

março/24 

Anna Guedes 

Rubens Ferreira 

Erika Fagundes 

Fernanda Féder 
  

 

Entrega do Check list finalizado março/24 Anna Guedes 

 

 

Definição e apresentação das ações 
corretivas 

março/24 INDOVINYA 

 

 

Análise e parecer sobre as ações corretiva março/24 

Anna Guedes 

Rubens Ferreira 

Erika Fagundes 

Fernanda Féder 
  

 
Envio do Draft da declaração para consenso abril/24 Anna Guedes 

 

 

Relatório Final e Declaração ajustada abril/24 
Anna Guedes 

Erika Fagundes 
 

 
Entrega final Declaração abril/24 Anna Guedes 

 

     
1.6  RESUMO DA VERIFICAÇÃO  

(Para maiores informações, veja o Check-list de verificação em excel - Anexo 2)   

A verificação do Relatório Anual da empresa  Indorama Ventures – Indovinya (INDOVINYA) ocorreu de acordo 

com o planejamento apresentado neste relatório. As verificações remotas ocorreram no período de março de 
2024 nos processos corporativos e operacionais, compreendendo verificação frente os Princípios da GRI e 

desempenho das atividades da empresa.  
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A verificação ocorreu com base nos Princípios de: Materialidade, Inclusão dos Stakeholders, Contexto da 

Sustentabilidade, Abrangência, Equilíbrio, Comparabilidade, Exatidão, Periodicidade, Clareza e 

Confiabilidade, como definido no Padrão da Global Reporting InitiativeTM para Relatórios de Sustentabilidade. 

Durante o período de verificação as alterações foram realizadas na minuta do Relatório anual, atendendo às 
solicitações da equipe do Bureau Veritas.   

Ao final do período de verificação todos os itens pendentes foram resolvidos de forma adequada. O Bureau 

Veritas emitiu, com base no encerramento de todas as pendências e avaliação dos Princípios da GRI, a 

declaração de verificação independente do Relatório de 2023 da Indorama Ventures – Indovinya 

(INDOVINYA), declaração esta entregue em meio eletrônico em versões nas línguas inglesa e espanhola. 

Este relatório traz um item específico sobre os principais pontos de atenção identificados durante a auditoria. 

Como anexo a este relatório (Anexo 2), entregamos o check list de verificação em formato excel, que 

demonstra toda a rastreabilidade do nosso processo de auditoria e possibilita à Indorama Ventures – 
Indovinya (INDOVINYA) a tomada de ações de melhoria em processos internos, a partir da análise crítica das 

pendências e observações identificadas por nossa equipe ao longo dos trabalhos de campo. 

 

1.7 PRINCIPAIS PONTOS DE ATENÇÃO 

ü Quanto ao tema fornecedores locais: 

Sobre o tema fornecedores, identificamos uma oportunidade de demonstrar com maior clareza o 

desenvolvimento e priorização de fornecedores locais, de acordo com os requisitos do indicador GRI 
204-1 - Proporção de gastos com fornecedores locais; 

 

ü Quanto ao tema materialidade: 

Sobre o tema Identificamos que a INDOVINYA fez uma análise e integração das estratégias de 

sustentabilidade e da materialidade já realizadas para a Oxiteno, Indorama Ventures e Indovinya, de 

modo a definir uma estratégia e temas materiais comuns entre si. Desse processo, foram definidos 

11 temas materiais, apresentados no relatório. Somos do entendimento de que o resultado obtido 

reflete de forma realista os temas relevantes para o Relatório. Todavia ressaltamos que permanece 
a importância de se obter uma visão com base em um estudo de acordo com a GRI e nesse sentido, 

constatamos que o mesmo está em andamento e que será aplicado no próximo ciclo; 

 

ü Quanto ao tema padronização em práticas nas diversas regiões: 

Sobre o tema padronização nas diversas regiões, o relatório publica informações sobre os indicadores 

associados aos aspectos materiais seguindo as diretrizes GRI Standards. Todavia ressaltamos a 

importância da padronização e sistematização de algumas práticas, uma vez que parte dos 
indicadores verificados por nossa equipe apresentaram diferenças no formato e aplicação em 

algumas das regiões de atuação da Indovinya, como por exemplo o processo de homologação dos 

fornecedores e consolidação dos dados financeiros. 

BUREAU VERITAS CERTIFICATION	
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1.8 PRINCIPAL PONTO DE DESTAQUE 

 
ü Quanto ao tema comunidades locais: 

Sobre o tema Relacionamento com Comunidades, evidenciamos nas unidades operacionais 

amostradas, um estudo de mapeamento e definição de comunidades a serem engajadas, bem como 

a forma estruturada de engajamento periódico com essas comunidades; 

 

 
 

 

 

CONTATO 

https://certification.bureauveritas.com.br/fale-conosco/ 
 

 

                                        São Paulo, abril de 2024 
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Créditos corporativos

Coordenação geral 
Área de Sustentabilidade Indovinya

Coordenação geral de design gráfico 
Área Global de Comunicação Externa 

Apoio
Área Global de Comunicação Interna 

Redação, edição, revisão e consultoria GRI 
Ability Sustentabilidade e Comunicação

Design gráfico e layout
Azul Publicidade

Imagens 
Banco de imagens
Arquivo Indovinya
Ricardo Carvalho
Kelly Fuzaro

Para quaisquer preocupações ou 
perguntas sobre este relatório, clique 
aqui para entrar em contato conosco.
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https://indovinya.indoramaventures.com/us/en/contact/
https://indovinya.indoramaventures.com/
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